/usammenspiel
Trager/Erbringer

Steuerungs- und Kontrollmechanismen

Jan Reicherter
Freier Referent und
Fallmanager in der
Eingliederungshilfe



Wo bewegen wir uns?

Das Sozialhilferechtliche Dreieck

Rechtsanspruch/Hilfegewahrung

Eingliederungshilfe “ > Leistungsberechtigte Person

Vergutung/Leistung Leistung/Anspruch

Leistungserbringende




Exkurs laterale FUhrung

e Auf gleicher Ebene e VVorhandene e VVertrauen beruht auf
kommunizieren Blockaden aufbrechen Gegenseitigkeit

e Interessen erortern e Einfluss der fihrenden e Bedarf
und mit eigenen Person abhangig von Vertrauensvorschisse
abgleichen der Relevanz der

e Alte Denkmuster Handlung fur das

aufbrechen Gegenlber



Exkurs laterale FUhrung

* Drei Saulen als Mechanismen der Einflussnahme

* Prozesse oft gleichzeitig

* Nicht immer klar erkennbar

 Konnen sich untereinander verstarken, oder behindern



Steuerungs- und Kontrollmechanismen

Eingliederungshilfe

e Direkte Steuerung uber Gesamt- und
Teilhabeplan der EGH

e Kontrolle durch Bedarfsermittlung
e Kontrolle Gber Berichte

e Steuerung in der Gesamtplan-
Teilhabeplankonferenz

Leistungserbringende

e Steuerung der eigenen Leistung uber
Gesamt- und Teilhabeplan

e Steuerung durch Transport von
Bedarfen

e Steuerung Uber Dokumentation- und
Berichtswesen

e Steuerung in der Gesamtplan-
Teilhabeplankonferenz




Wer braucht was?

Eingliederungshilfe Leistungserbringende
e Frihe Infos e Ansprechpartner*in
e Updates e Sicherheit
e Uberblick Uber Bedarfe e Moglichkeiten der
e Was wurde tatsachlich Absprache
gemacht




Was ist wunschenswert?

* Gute Rickkopplung in (besonderen) Fallen
e Offene Zusammenarbeit

e Guter Fluss von Informationen

* Besinnen auf das gemeinsame Ziel
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