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Veranderung — Change

Change 1st ein alles umfassender,
kontinuierlicher, permanenter

und wertneutraler Wandel und
Veranderungsprozess,

der als Chance fur die Sicheriina der
langfristigen

Uberlebensfahigkeit des Unter N

>
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Arbeitsdefinition Change-
Management

"Unter Veranderungsmanagement (englisch: change
management

lassen sich alle Aufgaben, MaBnahmen und
Tatigkeiten zusammenfassen, die elne
umfassende, bereilichsubergreifende und
inhaltlich weit reichende Veranderung —zur
Umsetzung von

neuen Strategien, Strukturen, Systemen,
Prozessen oder Verhaltenswelisen — 1n elner
Organisation bewirken sollen.

(Quelle: wikipedia; Hervorhebungen durch den Autor)
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Megatrends mit Auswirkung
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Grundlegende Veranderungen -
Fingllederungshglfe

Personen-
zentrierun
g

Schnittste
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Einglieder planung
—-ungshilfe

erdanderun
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Besondere Dynamik
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Bedeutung der Generationen fiur eine
Organisation

= Warum i1st die Betrachtung nach Generationen wichtig?

= Generationen bilden Stereotype gewisser Jahrgangskohorten,
denen aufgrund ihrer Sozialisation verschiedene Wertekonzepte,
Einstellungen und Haltungen zugeschrieben werden

= Jede Generation hat unterschiedliche Haltungen, Einstellungen,
Werte, Fahigkeiten und Praferenzen in Bezug auf ihre Arbeit

= Praferenzen und Einstellungen beeinflussen die Wahrnehmung und
die Bewertung von Unternehmenskultur und
Veranderungsbereitschaft

= Dies sollten Sie nutzen

“»/’,
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Wer i1st i1in Ihrem Unternehmen an Bord?

Jahrgang [We
r
Generatione| Nach- Generati . Generatio
. Baby Generation
n- kriegsze on n
: Boomer Y
Bezeichnung it X Z
. Letztes
) Vorbereit , ,
Phase im Drittel Beruflich Im ,
) ung auf Berufseins
Arbeitslebe des e Berufsleben .
den , tieg
n Berufsleb | Halbzeit angekommen
Ruhestand
ens
. Arbeiten
Arbeiten, _ ,
Merkmale Leben, um zu Arbeiten ist nur
um zu
arbeiten und leben | ein Teil
- Nles Lebens
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1e grolten Sorgen von Mitarpbeltern
sind —abhangig vom Alter—- beil

Veranderungsprozessen:

Statusverlust (63%)

. Jopbverlust (62%)

— Mchr Arbeit (56%

mmm H1Ohere Anforderungen (43%)

N Umfrage Unternehmensberatung Mutaree im Auftrag von
-~ T~ Handelsblatt-Online
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Neue Systeme verlangen
Veranderungen 1n der Haltung!

©
\/, www.organisationswandel.
© contec GmbH 2019
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Ebenen be1

Veranderun rational-
rationale logischer
Mobilisierung Teil

Fihrung und

. Zusammenarbeit sozial-
emotionale menschlicher
Mobilisierung Teil

Unternehmenskultur
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Organilisatorisches
Anderungsgesetz nach Lewin

Auftauen Verandern Stabilisieren

I

Ausgangsgleichgewicht Neues Gleichgewicht

Vgl. Lewin zitiert nach Schreyégg (2003), S. 507.

\/,
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Veranderungsprozessen

Wahrgenommene personliche Kompetenz
zur Veranderungssteuerung

hoch

2. Verneinung

falsches Sicherheitsgefiihl,
Uberhdhte Einschatzung der
Verfahrens- und Verhaltens-

Herausfordernde
und neuartige
Veranderung

1. Schock

groRer Unterschied
zwischen eigenen und
fremden hohen
Erwartungen und einge-

Einsicht
(rational)

uen Verfahren

7. Integration

. Erkenntni .
6 e S Ubernahme erfolgreicher

Verfahrens- und Verhal-
tensweisen ins aktive
Handlungsrepertoire

warum gewisse Verfahrens-
und Verhaltensweisen zum
Erfolg flihren und and
zum MiRerfolg

5. Ausprobieren

und Suchen neuer
Verfahrens- und
Verhaltensweisen
Erfolge - MiRerfolge
Arger - Frustration

4. Akzeptanz (emotional)

der Realitat,“Loslassen” alter
Verfahrens- und Verhaltens-
weisen; Bereitschaft zur

Veranderung ,
» Jeit

niedrig—roffererReatitat

Verénderungs- ~B——1nformation /

begleitung: Kommunikation g

>

Traininmmi

o Coachinfl
B—%——Monitorin—»
g
Vgl. Kibler-Ross (2001)
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Veranderungsgeschwindigkeilt
von Change Prozessen 1n
Unternehmen

Fruher:
3-Phasen-Modell

Heute:
Permanente Veranderung

Auftauen Verandern Stabilisieren

Ausgangsgleichgewicht Neues Gleichgewicht

\/,
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Was motiviert zur Veranderung?

e Eine Kultur, die Veranderung erlaubt

e Positive Gefihle, Einsicht, Gemeinsamkeit

« Der notwendige Support 1st gegeben

* Die vertraute Umgebung wird langweilig/ die
individuelle Entwicklung 1st nicht moéglich ist

e Extremerelgnisse

>
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Menschen stellen Fragen ...

m Was habe ich davon?

= Was bezweckt das Management mit dieser
Entscheidung tatsachlich?

mWle sehen die eilnzelnen Schritte aus?

*Welche Konsequenzen hat das fir mich/ Welche
Risiken birgt das?

*"Bin 1ch bereit, das Risiko elnzugehen/ den Weg
mitzugehen?

= Was halten die Kollegen davon?

>
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Betroffene 1m
Veranderungsprozess

* (Persdnliche) Ablehnende Haltung gegeniber
Veranderungen

*Positive Haltung gegeniber Verdanderungen
eUnterstiitzung des Anderungsprozesses

Forderer

* Stehen Verdnderungen im allgemeinen negativ
Versteckte ;
gegenuber
Gegner *Nach aulen jedoch Anschein einer positiven
Haltung

Wechselwirkungen und
Mischformen

*Im Allgemeinen positive Einstellung gegeniber

POtenZiell der Veradnderung

e E?éj]f(iealfealf *Unterstiitzen méglicherweise die MaBnahmen
noch nicht

‘\w/,

contec

© contec GmbH 2018




20.10.2020

Mogliche Sorgen und Bedenken

Ob ich den
neuen

Anforderung
en Ich méchte Ich habe
gewachsen meinen Job A§93t vor
bin? behalten Veranderunge

dagegen

© contec GmbH 2019
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Das BTHG 1lost Unruhe und Sorge
auf allen Ebenen aus

\/,
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Hurden bei1
Veranderungsprozessen

// Nicht- \\ Informatio

Unkenntnis
Kennen n
Uberforder Nicht- Qualifikat
ung Kdonnen ion
Schlechte Nicht- . .
Motivation
Erstellung Wollen
ohnmacht Nicht- Organisati

\\, Duirfen // on

Die grdRte Herausforderung ist
- Verhalten und Einstellungen zu

~\¥/,, verandern!!!
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Reaktionen auf Veranderung

Je nach Persdnlichkeit und Erfahrung wird eine
Veranderungsnotwendigkeit von Menschen hochst
unterschiedlich wahrgenommen.

Die Reaktionen sind entsprechend vielfaltig:

Angst
Unsicherheit
Protest
Trauer [Wut
Abwarten
Ausprobieren
Begeisterung

Die groBte Ungleichbehandlung ist es, alle Personen
gleich zu behandeln!

>
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Fs gibt nicht den eilnen
Mlitarbeiltenden!

©www.Cliparts

~ \
© Ollte GHlin _.01
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Widerstand hat seinen Sinn

1. Es gibt keine Veradnderung ohne Widerstand
2. Widerstand ist ein Signal

3. Nicht beachteter Widerstand fiuhrt zu
Verwelgerung

Nutzen Sie den Widerstand, gehen Sie nicht
dagegen

>
_ CONTEC



20.10.2020 7
- Ty

Widerstand: Vier

B el o o —

Bereitwillige Treiber
_P%ﬁgél‘{tgr Distanz abwarten, - Gestaltung und Steuerung von
zuschauen und applaudieren Aktionen bzw. Teilen des Projektes
Positiv ¥ i i
E?s : If - PflichtgemaRes Umsetzten der |~ \KjVeirbun_g ;;“ftdas \F;roj..eké und die
instellung Projektinhalte otwenigkeit zur Veranderung
gegentiber - Sicherung der eigenen - Ruck-Zuck Umsetzung
dem Projekt Position - Schonwetterpolitik
- Sicherung des eigenen Vorteils
Missmutig Verweigerer
ADghalk STYHE mal - Gegenrede
Negative - Abwartendes Nicht-Entscheiden | - Gegenfraktion bilden
Einstellung - Vogel-StrauB-Politik - La&hmung oder Verzégerung des
gegeniib_er - Ignorieren, dass die Veranderung Projekts oder von Meilensteinen
dem Projekt durch das Projekt kommt - Bewusstes Unterdriicken von

- Hinter dem Riicken Kritik iben | ormationen und Wissen

- Bewusstes Fehlverhalten

- Beibehalten alter Verhaltens- (Sabotage)

regeln
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Die Symptome fur Widerstand zeigen
sich 1n verschiedenen Verhaltensweilsen

verbal: nonverbal:
Reden Verhalten
aktiv: .
Angriff Widerspruch | Aufregung
Gegenargumentation Unruhe
Vorwurfe Streit
Drohungen Intrigen
Polemik Geruchte
Sturer Formalismus Cliquenbildung
Ausweichen Lustlosigkeit
Schweigen Unaufmerksamkeit
Bagatellisieren Mudigkeit
Blodeln Fernbleiben
. ins Lacherliche ziehen innere Emigration
passiv: Unwichtiges bereden Krankheit
Flucht
Vgl. Doppler, Lauterburg (2008)
>
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Erfolgsvoraussetzung fur
Veranderungsprojekte

" Zusammenspiel von Fuihrungskraften und
Mitarbeltern

"Unterstiutzender Mo+hﬁﬂmﬂ -Miv der die
Veranderungsvo |

\/,
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Ohne die Fuhrungskraft geht es
kaum....

= Die Fuhrungskraft ist wichtig als

= Kommunikator

Ubersetzer der Strategien und Ziele

Uberzeuger

Richtungs—- und Rahmengeber

Gestalter und Entwickler von Prozessen

fir den Veranderungsprozess

Ein grundlegender Veranderungsprozess erfordert die
Betelligung der obersten Fuhrungsebene

>
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Hierarchie und Komplexitat

= Die Pyramidenstruktur kann
in elner Umgebung mit
niedriger Komplexitat gut
funktionieren.

Niedrige
Komplexit
at

A
A
y N
y == N = Je hoher die Komplexitat

1st, desto weniger
funktionsfahig i1st die
Pyramidenstruktur. Die
wenlgen Fuhrungskrafte
o haben nicht mehr die

Komplexit Kapazitat, diese

at

Komplexitat zu erfassen

\/ Nach Laloux
' und damit umzugehen *°

© contec GmbH 2019
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Agilitat als
Grundvoraussetzung
Agilitat 1st elne wichtige
Voraussetzung fur die Anpassung
an eine sich verandernde Umwelt
und sichert das Uberleben von
Organisationen.

Das Gegentell von Agilitat ist
die Tragheit eines
Unternehmens.

© contec GmbH 2019
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Von Sorge und Kontrolle zu Vertrauen
und geteillter Verantwortung

= Heutige Unternehmensstrukturen bauen
haufig noch auf Hierarchie auf -

Fuhrungskrafte haben das
Selbstverstandnis, i1hre Mitarbeitenden G -M' ‘-
kontrollieren und Anweisungen geben zu

mussen.

= Neue Organisationsformen verfolgen das

Ziel einer 1intelligenten Vernetzung . ®_©
a3
Z

und die Verteilung von Verantwortung -
auf viele Schultern.

© contec GmbH 2019
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als Grundlage fur die
Veranderungsfahigkeit

" Fine starke Unternehmenskultur stellt eine Instanz dar,
die Identitdat vermitteln kann.

= Das entstehende Wir-Gefuihl in einer Organisation 1st eine
handlungsfordernde Kraft, deren Motivationswirkung nicht
hoch genug einzuschatzen 1ist.

= Die Kultur eines Unternehmens ist eine sehr sensible,
zuwellen unfassbare "Wolke'", deren Existenz sich zwar
tagtdaglich machtvoll auRert, die aber auch dazu neigt,
sich jeder aufgezwungenen Kontrolle und Manipulation zu
entziehen.




20.10.2020

Die Kultur —-Daran erkennt man
sie!

"= 71ele und Selbstverstandnis der Organisation
= Lernbereiltschaft und Lernfahigkeit

" Anpassungsfahigkeit /Innovationsfdhigkeit

= Nutzen der Potenziliale der Mitarbeiter

= Partnerschaftliche Fuhrung

= Of fene Kommunikation

"= Balancierte Stakeholder-Orientierung

>
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Motivierende Kommunikation

mVor allem durch Kommunikation wird die Kultur
im Alltag fur die Mitarbeiltenden spurbar

= Tm Veranderungsprozess bendtigen Menschen eine
individuelle Ansprache

Zuhoren

Wertschatzend

Nutzen darstellen

Konkreten Schritt aufzeigen

Vorbilder aufzeigen

Zzuversicht aulBern, dass der/die Mitarbeiter/in das

schaffen wird!
™~
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Planen und nicht einfach
loslegen

- e
. L]
o
:

oy
) AD/

HikingArtist.com

<-\»/‘f, https://www.flickr.com/photos/hiking

© contec GmbH 2019
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Die Projektplanung

= Klassische Vorgehensweilse

Baustein

3

Baustein :
) Baustein 2

Gefahr: Ziel erscheint schwer erreichbar, Motivation
sinkt, Projekt kann ,hangenbleiben®

‘\»/’,
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Modulare Projektorganisation

Definierte Teilprojekte kdnnen nach Fertigstellung angewandt werden.
Gefahr: ,Ergebniszufriedenheit™ ist bereits mit Teilprojekten

~\¥,/, befriedigt

© contec GmbH
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Umfrage:

"= Was sind die Voraussetzungen, damit
Veranderungsprozesse erfolgreich verlaufen?

"Beteiligung der Mitarbeiter (ca. 70%)
=Professionelles Projektmanagement (68%)
=Motivationskraft der Fihrungskrafte (60%)

» Ubernahme von Verantwortung durch die Linie
(knapp 60%)

s Konfliktfahigkeit der Mitarbeiter gknagg”égigm

Umfrage Unternehmensbeératung Mu
Handelsblatt-Online
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Der eine wartet, dass die Zeilt
sich wandelt, der andere packt
sie kraftig an und handelt.
(D%pte)

Nutzen Sie dile Zeit, um Ihre Mitarbeilter
und die Verwaltungselnheit auf die
Veranderung vorzubereiten
~

© contec GmbH 2019
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Sprechen Sle uns an - wir sind gerne Ihr
Partner!

Thre /e Ansprechpartner/in

I~

- T

Die Unternehmens- und Personalberatung

Seit 30 Jahren Ihr Partner fur innovative

Birgitta Neumann
Marktfeldleiterin Beratungsleistungen
Eingliederungshilfe sowie
Hinder- und Jugendhilfe

L b.neumann@contec.de

in der Gesundheits— und Sozialwirtschaft

www.contec.de | conquaesso.de

0234 - 452730
Bochum | Berlin | Hamburg | Minchen | Stuttgart

>
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