Entwicklungsprojekt Leistungsmodule

Leistungsmodule -
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Prasentation

zur Projektarbeit

des Bezirks Mittelfranken

in Zusammenarbeit

mit Verbanden und Einrichtungen

Praxisbericht:

Die Leistungsmodule
aus Sicht der Praxis im
Don-Bosco-Haus,
Hersbruck

Trager: Caritasverband

im Landkreis Niirnberger Land e. V.
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Allgemeine Informationen: Grundidee & Entwicklung,
oder ,,von der Idee zur Umsetzung®.

Von der pauschalen Leistung zur personenzentrierten
Leistungserbringung.

» Leistungsmodule und modulare Versorgung.

» Leistungsstunde und weitere Entgeltkomponenten.
» Flachenberechnung

» Vertragswesen.

Projektstand: aktuelle Herausforderungen & Auswirkungen,
nachste Umsetzungsschritte.

Die Modulsystematik im Uberblick.
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Leistungsmodule aus Sicht
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der Praxis im Don-Bosco-Haus in Hersbruck

1)  Hersbruck

2) Das Fundament.

3) Wie alles begann.

4) Die Jahre der Theorie.

5) Die ersten Praxiserfahrungen.

6) Das Sebastian Fackelmann Haus.

7) Die Entscheidung, sich bei dem Neu- und Umbau auf
das Leistungsmodulprojekt auszurichten.

8) Der begleitete Veranderungsprozess.

9) Flachenfestlegung nach Funktion und
Neudifferenzierung in Miet- und Leistungsvertrag
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Leistungsmodule aus Sicht

der Praxis im Don-Bosco-Haus in Hersbruck

&

I'TTEL

=BEZIRK

Die darauf ausgerichtete Kalkulation.

10)
11)
12)
13)

14)
15)

Einbeziehen des ambulanten Bereiches.
Sektoren Uiberschneidende Personenkonferenzen.
Eine Sektoren Ubergreifende Fachkraftquote.

Sektoren Ubergreifenden Leistungserbringung in der
Praxis.

Die Entscheidung tUber die Leistungsstunde.

Modellprojekt Sozialraumorientierung zu einem
,Miteinander in Vielfalt in Hersbruck”.
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Vorgeschichte

Entwicklung
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Entwicklung im Bezirk Mittelfranken

erste Uberlegungen seit 2004

>
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Reaktion auf steigende Fallzahlen — Anpassung der Hilfen auf die
individuellen Bedarfe betroffener Personen — Uberlegung zur Begrenzung
des Kostenanstiegs.

Paradigmenwechsel in der Eingliederungshilfe: Weniger Hilfen in Form von
pauschalen Dienstleistungen, hin zu individuelleren Leistungen auch in
stationaren Einrichtungen.

Durchlassigkeit zwischen verschiedenen Systemen (stationdare — ambulante
Versorgung und/oder zwischen Anbietern).

Leistungserbringer reagieren auf veranderte Anforderungen hinsichtlich des
Umgangs mit Problematiken bei den betroffenen Personenkreisen.

Leistungserbringer reagieren auf zunehmende wirtschaftliche
Herausforderungen.
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Entwicklung im Bezirk Mittelfranken = EE
erste Uberlegungen seit 2004 " :
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» Das aktuell existierende Finanzierungs- und Leistungs-
system findet auf diese Herausforderungen keine
hinreichenden Antworten.

» Das System der Leistungsmodule wurde daraufhin als
Antwort gemeinsam mit Verbanden und Einrichtungs-
vertretern entwickelt.
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& Entwicklung einer personenzentrierten Bedarfsfeststellung und

Leistungsgestaltung durch modularisierte Leistungen.
= Einbeziehung von Betroffenen in die Entwicklung des Systems
(Begleitgruppe).
Berulcksichtigung sozialraumlicher Leistungen.
Orientierung an der Ergebnisqualitat.

Partizipation mit Betroffenen, Entwicklung von
Zielvereinbarungen und Forderung Personlicher Budgets.

& Forderung individueller Wohnformen / Auflosung stationarer,
teilstationarer und ambulanter Strukturen.

Anwendung des Fallmanagements.

Prufung der Gesamtleistung nach Inhalten: a) Assistenz, deren
Organisation und die dafur erforderliche Raumausstattung,

b) Grundsicherungsleistungen. .

443
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Losungsansatze der Module und -

Vorgaben des BTHG MOITTEL
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Bei den Modulen orientiert sich die Leistungsbeschreibung an den Vorgaben der ICF,
personliche Fahigkeiten und Umweltfaktoren werden mit méglichen Barrieren und
Ressourcen erfasst. Somit waren die Anforderungen des BTHG, auch beim Leistungs-
zugang, erfullt.

Veranderte Entgeltsystematik: Leistungen der Grundsicherung werden je nach Art
der Behinderung erganzt, behinderungsbedingte Leistungen werden separat
gesehen.

Stationare Versorgung: Bisherige Entgeltbestandteile entfallen, statt 3 pauschalen
Entgeltbestandteilen erfolgt eine Aufgliederung in eine ,,Fachleistung Assistenz”
(individualisiert), in eine ,,Fachleistung Organisation” (pauschaliert) und in existenz-
sichernder Leistung.

Vorgabe einer Teilhabezielvereinbarung / Zielvereinbarungen im modularen System.
Forderung nach personenzentrierten Leistungen.

Leistungsform: Alle Leistungen konnen sowohl vollstandig als auch teilweise in Form
eines Personlichen Budgets ausgefihrt werden.

Die Losungsansatze der Leistungsmodule und die Vorgaben des

Bundesteilhabegesetzes decken sich weitestgehend. 0
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Vision der Leistungsmodule:
Von der pauschalen zur

personenzentrierten
Leistungserbringung
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Bedeutung der Personenzentrierung = m
flr das Projekt Y
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Hilfen werden auf den behinderungsbedingten Bedarf
der leistungsberechtigten Person individuell abgestimmt.

Diese Person bestimmt und gestaltet diese Hilfen
wesentlich mit.

Durchlassigkeit in der Versorgungsstruktur: Die Person
erhalt mehr Auswahlmoglichkeiten bei der Gestaltung
ihrer Hilfen.

Flexibilisierung bei der Inanspruchnahme und Erbringung
von Leistungen: Die Person kann Leistungen von verschie-
denen Anbietern in einem unterschiedlichen Umfang in
Anspruch nehmen.

12
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Die Leistungsmodule

13
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Struktur des Leistungsmodulsystems
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Leistungen der
Grundsicherung:

* Allgemeine
Lebenshaltungskosten

 Lebensmittelkosten

e Miete & NK
Modul 1 .’ Modul 5

aligemeine Organisationsleistung
Hauswirtschaftliche :: (Leitung, Verwaltung, Organisationsleistung
Leistungen * im Gruppendienst ...)

Zusatzkosten Versorgungsleistungen zu Nachtzeiten *
... abhangig von der Wohnform bzw. von
der Arbeits-/Beschaftigungsform Beriicksichtigung des Sozialraumes

* ... falls aufgrund der Behinderung erforderlich Grafiic Er. Tacirii 1
rafnk: Fr. lacirh

Entwicklungsprojekt Leistungsmodule - Michael Schubert, J6rg Dennhofer; Stand September 2018

FRANKEN



... entsprechen der Aufgliederung des
Gesamtplanverfahrens.
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Bewaltigung von Auswirkungen der Behinderung, Bewaltigung allgemeiner
Modul 1: Aufgaben und Anforderungen, inklusive Kommunikation, Mobilitat,
Wahrnehmung, alltaglicher Wissenserwerb und -anwendung

Modul 2: Aufnahme von personlichen/sozialen Beziehungen und Interaktion mit
anderen Personen

Modul 3: Selbstversorgung und hausliches Leben, inklusive wirtschaftliches Leben,
sowie die Sorge um die eigene Gesundheit

Modul 4: Elementare und schulische Bildung, Ausbildung und berufliche bzw.
- arbeitsahnliche Tatigkeit

Modul 5: Erholung und Freizeit, Gemeinschafts- und staatsbirgerliches Leben

15
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Struktur des Leistungsmodulsystems Il
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Grafik: Fr. Tacirli 16
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Fachleistung im Bereich der Assistenz
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Personliche Assistenz ...

... in Form von ...
N9 Vort,:
0| Hilfestellung || "l
Sicherheit geben | [Beratung

L

AKtiviE rungd Bestarken (... ,qualifiziert* oder ,einfach“ ...)
—

Modul

Modul 2
Modul 3
Modul 5

... als Leistungsstunde.

: en Ube )
Handreichung ot Haznﬂvme Von
Begleitung SN ‘Ngen
e,

/[0 QQ

Struktu '?ebu ng Iaea“ﬁs'\
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Fachleistung im Bereich der Assistenz

Nachtwache

Erforderliche
Versorgung

wahrend der
Nachtzeiten:

Rufbereitschaft

keine
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... in Form von drei
verschiedenen
Pauschalleistungen.
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Fachleistung im Bereich der Assistenz = Eg
- <
Stellvertretende Ubernahme MITTELw
von hauswirtschaftlichen
Leistungen ... LB
weitgehend
...iIn Form
von funf
verschiedenen
gering Pauschal-
leistungen.

punktuell
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Leistungsumfang
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nachtliche Versorgung

I
Modul 1 ): Leistungszeit
|

jedene Pauschalen zur Versorgung.

|
Modul 2 ): Leistungszeit
|

|
( Bedarf Modul 3 ): Leistungszeit
|

|
Modul 4 ) : Leistungszeit
|

|
MOdUl 5 ): Leistungszeit
|

| .
\ »Modulzeiten”

o o e e o e o e e e e e o o

in Leistungsminuten / -stunden

bedarfsabhangig, pauschal (bzw. in Abstufungen[.)

Usw. ...

pauschal bzw. nach Obergrenzen

oe.

o o o ——

. . , . ,weitere Leistungen”
1Kuchenleistung zur Zubereitung von Mahlzeiten N e ————— - -

Grafik: Prof. Dr. Schellberg 20
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Die Leistungsstunde

21
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Leistungsstunde
direkte und indirekte Betreuungsleistungen
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» Erhoben und verbeschieden werden nur direkte Leistungen.

» Die indirekten Leistungen werden auf die Verglitung der
Leistungsstunde aufgerechnet.

» Keine kleingliedrige Ausdifferenzierung nach beruflicher Qualifikation,
lediglich nach Befahigung zur Assistenz (Anlehnung ans BTHG).

[ Gesamtleistung J

{ qualifizierte Assistenz } L Assistenz }

Entwicklungsprojekt Leistungsmodule - Michael Schubert, J6rg Dennhdfer; Stand September 2018

22



Leistungsstunde

direkte und indirekte Betreuungsleistungen
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Gesamtleistung der
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Gesamtleistung der

] )

N

/

\_

& vergleichbare Qualifikationen

HeiIerziehungspregj

\_

qualifizierten Assistenz Assistenz
I I
a I N ¢ | |
direkte Leistungen indirekte Leistungen direkte Leistungen indirekte Leistungen
80 % 20 % 85 % 15 %
\. J A\
Wer? Psychologen qualifizierte Hilfskrafte
Sozialpddagogen sonstige Hilfskrafte
Heilpddagogen Erzieher Praktikanten

freiwilliges soziales Jahr

Vergutung der indirekten Betreuungsleistungen: Berlcksichtigung der indirekten Leistungen durch die

Kalkulation des Stundensatzes im Verhaltnis ...

... 80-zu-20

=

Konsequenz

bzw.
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. 85-zu-15

2 verschiedene Kostensatze bei der Leistungsstunde, abhéngig vom
Charakter der Assistenz.
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Weitere
Entgeltkomponenten

24
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Finanzierungsbestandteile
Organisationsleistung
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Aufschlage je Wegezeiten

nach Wohnform
Wohnen in besonderen

Wohnformen
Aufschlage bei Basiszeit Arbeit (Zeitaufschlag
Arbeitstatigkeit bei Modul 4)

= Arbeitstherapie = = WfbM
Leitung & Verwaltung

Allgemeine Sachkosten

Organisations- Personalvertretung

kosten .. : : :
Organisationsleistung im Gruppendienst

Berucksichtigung sozialraumlicher Leistungen

25
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Entwicklungsprojekt L

Flachenberechnung und
Vertragswesen in ehemals
stationaren Wohnformen
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WH 1 WH 2
versorgte Personen 32 25
Wohnraum 1005,5 m? 923,0 m2

Wohnung bzw. eigenes Zimmer, gemeinschaftliche Wohnraume, gemeinschaftliche Kiche,
Sanitarraume, Verkehrsflachen innerhalb von Wohneinheiten

* Biroraume des sozialpad./heilpad./psychologischen Fachdienstes

* Therapie- / Beschéaftigungsraume bzw. Raume mit bes. Charakter (Snoozelen, Gymnastik,
Werk-, Gemeinschaftsraum, usw.)

«  Zimmer fur Nachtdienst

« Raume fur pflegerische Versorgungsleistungen (Verbandszimmer, Medikamentenzimmer,
Pflegebad)

+ Dienst- / Besprechungszimmer

* Verkehrsflachen zu den Malinahmerdumen & Mehrbedarf wg. behinderungsbedingten Bedarf
(z.B. Mehrbedarf aufgrund von Rollstuhlflache)

Funktions-/Wirtschaftsraume
250,0 m? 124,5 m?
Hauswirtschaftsraume, Lagerraume / Putzzimmer, (Verteiler)Kiiche, Waschraum, Haustechnik

Leitung, Verwaltungskrafte, weitere RAume / Organisation (z.B. Sozialraum / Teeklche)

27
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WH 1 WH 2

—

Belegzahl: 32 leistungsberechtigte Personen. Belegzahl: 25 leistungsberechtigte Personen.
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Trennung von Leistungen:
» Mietvertrag

» Leistungsvertrag

29
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weitere

Umsetzungsschritte

30
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s Aufteilung von Organisationskosten bei mehr als einen Leitungsanbieter, sowie
Steuerung der Leistungen bei mehr als einen Leistungsanbieter.

L)

»  Vergutung der Leistungen im Bereich der Mahlzeiten (Lebensmittelkosten =
Grundsicherung vs. Kosten der Dienstleistung).

L)

>

L)

» Schwierigkeit in der Umsetzung bei Orientierung an Platzzahlen

1)  Mit Leistungsanbietern werden weder Platzzahlen noch Leistungstypen
vereinbart.

2) Esfindet keine Unterscheidung zwischen ambulanter und stationarer
Leistung/Platzen statt.

3) Esfindet bei den Leistungstypen keine grundsatzliche Differenzierung
nach Zielgruppen mehr statt (S/G/K).

4)  Verglutung der Leistungsanbieter erfolgt Gber die Leistungsstunden, nicht
Uber belegte Platze (geringe Anzahl von Klienten mit einem hohen
Leistungsbedarf vs. hohe Zahl von Klienten mit geringem
Leistungsbedarf).

31
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Herausforderungen des Projektes
... Im Alltag der Leistungsmodule
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Sozialraumliche Ansatze

% Gestaltung von Ubergangszeitraumen bei sozialrdaumlich
ausgelegten Dienstleistungen fiir ein Quartier / eine Region,
wie z.B. der Organisation von nachtlichen Dienstleistungen
Uber einen oder mehrere Sozialraume hinweg.

L)

» Berlcksichtigung von Leistungen zur Aktivierung bzw.
Begleitung des Sozialraumes. v/

L)

32
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Stand des Projekts
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Vereinfachung der urspringlich z.T. sehr komplexen und wenig
auf die tagliche Praxis abgestimmten Uberlegungen:

+» Differenzierung bei der Leistungserhebung nach 2 Qualifikationsebenen:

» Umsetzung der Vorgaben des BTHG (Leistungsdifferenzierung in
Assistenz und qual. Assistenz). v’

** Anforderungen an die Dokumentation.

» |CF-basierte Teilhabeanalyse und Leistungserhebungsbogen liefern
auch die erforderlichen Manuale. v

+* Nachvollziehbare Darstellung des Leistungsumfangs:
> Der Leistungsumfang im Bescheid entspricht den erhobenen Zeiten. v
> Frihere Gewichtung nach Berufsgruppen entfallt. v
» Indirekte Leistungen werden nicht als Zeitwert aufgerechnet, sondern
Uber den Satz der Leistungsstunde kalkuliert. v/

ZUSAMMENFASSUNG SAMTLICHER ERGEBNISSE IN EINEM
ENTWURF ZzU EINER RAHMENVEREINBARUNG ,,MODULE®,
SOWIE ENTWICKLUNG EINES KALKULATIONSBLATTES. .
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positive Auswirkungen des Projektes
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v' Erkenntnis der Notwendigkeit einer Beteiligung von betroffenen Personen
an der Entwicklung des Projektes.

v Am Modellprojekt Beteiligte haben einen differenzierteren und deutlich
personenzentrierteren Blick auf die vorhandenen Leistungen erhalten.
Hoheres Bewusstsein in der praktischen Arbeit bei den Mitarbeitern —
differenzierte Sicht auf die Leistungszeiten, wirtschaftliches Bewusstsein,
Denken in Zielsetzungen, Haltung gegenliber Betroffenen.

v' Dialog zwischen Leistungserbringern und -tréagern wurde gefordert, irrige
Sichtweisen wurden abgebaut.

v' Vernetzung der Trager untereinander durch das Projekt und im Rahmen
des Projekts (Forderung von Kooperationen).

v'  Erkennung der Notwendigkeit eines sozialrdumlichen Denkens und
Handelns.

v'  Einheitliche Systematik zur Erhebung des Hilfebedarfs iber die unter-
schiedlichen Behinderungsformen hinweg. Gemeinsame Sprache bei allen
Beteiligten.

34
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Die Modulsystematik im

Uberblick.
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stellvertretende stellvertretende
Né&chtliche Leistungen im Leistungen im
Versorgung Bereich der Bereich der
Hauswirtschaft Verpflegung
Grundsicherung, inkl. Miete und e_xEteng-
Kosten fur Lebensmittel Nebenkosten sichernde
Leistungen
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Was wir lhnen heute vorenthalten
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haben:

» |CF-basiertes Bedarfserhebungsinstrument.

> Uberlegungen zur Ergebnisqualitdt und Wirksamkeits-
kontrolle.

» Betroffenenbeteiligung durch Personenkonferenzen:

Gemeinsames Forum zur Abstimmung zwischen samt-
lich beteiligten Akteuren, direkte AuRerung des Teil-
habewunsches durch die Ib Person, Transparenz durch
gemeinsame Ziel- und MalBnahmeplanung. Spatere Re-
flektion der Planung und Wirdigung von Entwicklungs-
schritten.

» Betroffenenbeteiligung durch Begleitgruppe.
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Fragen:

Michael Schubert Jorg Dennhofer

Caritasverband im Landkreis Bezirk Mittelfrank

Nurnberger Land e.V. czirik ViItLeltranken

09151 83 09-0 0981 4664-2730

michael.schubert@caritas-dbh.de joerg.dennhoefer@bezirk-mittelfranken.de
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Entwicklungsprojekt Leistungsmodule - Michael Schubert, J6rg Dennhdfer; Stand September 2018



