Anforderungen an
Leistungserbringer aus Sicht
der Organisationsentwicklung

Birgitta Neumann
Vorabinfo

Die Unternehmensund Personalberatung der

N’ Gesundheits- und Sozialwirtschaft
- T




23.09.2020

Kurze Vorstellung

» Zustandigkeit:
= Marktfeldleitung EGH &KiJ u

= Management- und Organisationsberaterin
conPrimo

= Fachliche Schwerpunkte:

= Strategische Neuausrichtung und Begleitung der
nachhaltigen Umsetzung der neuen gesetzlichen
\orgaben

Birgitta Neumann = \ertrieb, Marketing, Offentlichkeitsarbeit,

Netzwerkbildung

= Konzeption und Umsetzung von inklusiven
Leistungsangeboten
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Inhalt

1. Darlegung der Ausgangslage

2.Notwendige M&nahmen innerhalb der Ubergangsphase
- Strategie und Planung

- Auseinandersetzungmit Haltung und Kultur
- Klarungdes Leistungsangebotes und der Prozesse

- Anpassungder Organisationsstruktur,der Personalentwicklung
- Rahmenbedingungeneines Changeprozesses

3. Die digitale Fachveranstaltung
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Ein Raunen geht durchs Land...

Warten wir erstmal ab
Das Fachkonzept ist schnell geschrieben
Wir wollenwas tun, aberwas?

Was soll die Hektik?

Wir bieten Schulungen an
,ES Ist die richste Sau, die durchs Dorf gejagt wird*
Dafurhabenwirkeine Zeit
Wir klaren derzeit unser Angebot
Was muss man tberhaupt machen?
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Nutzen Sie die Zeit

Viele Leistungserbringer der Eingliederungshilfe gehen

scheuen die umfassende Auseinandersetzung mit dem BTHG ,
da die konkrete Umsetzung der Rahmenveiitge von den

Leistungstragernnoch nicht definiert wurde.

Wir warnen davor und empfehlen deutlich, die Ubergangsphase
Zu nutzen, um gemeinsam mit den Mitarbeitendendas
zuklnftige Leistungspaket und die dafiur notwendige
Organisation flr eine personenzentrierte Leistung zu
diskutieren und zu definieren.
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Die Ubergangsphase bis zum 3112.2022 sollte unbedingt dazu
genutzt werden,

die Organisatiorauf die Veédnderung der Eingliederungshilfe
fachlich und organisatorischvorzubereiten.

Auch oder obwohviele Parameter der zukiinftigen

Rahmenbedingungen seitens der dger der
Eingliederungshilfe noch nicht konkretisiert wurden.

© contec GmbH
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Leider

Es gibt keine fertige
Anleitung far
Leistungserbringer.

Die Anpassung erfordert
Zeit, personelle
Ressourcen und

einen Plan.
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Die Ausgangslage

Rahmenvertrag gem. SGB IX

Leistungs-

Leistungstrager _
LRI erbringer
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Das betrifft alle.....

8 125 SGB IXInhalt der schriftlichen Vereinbarung

(D Inder schriftlichen Vereinbarung zwischendem Trager der Eingliederungshilfe und dem Leistungserbringersind
zu regeln:
1 Inhalt, Umfangund Qualitat einschliefdlich der Wirksamkeit der Leistungender Eingliederungshilfe
(Leistungsvereinbarung)und
2.die Vergltung der Leistungen der Eingliederungshilfe (Mergttungsvereinbarung).

2) Indie Leistungsvereinbarungsindals wesentliche Leistungsmerkmale mindestens aufzunehmen:
1 derzu betreuende Personenkreis,
2. die erforderliche sachliche Ausstattung,
3. Art,Umfang, Zielund Qualitat der Leistungen der Eingliederungshilfe,
4. die Festlegung der personellen Ausstattung,
5. die Qualifikationdes Personals sowie
6. soweiterforderlich, die betriebsnotwendigen Anlagen des Leistungserbringers.
Soweit die Erbringung von Leistungen nach § 116 Absatz 2 zu vereinbarenist, sinddartber hinaus die fr die
Leistungserbringung erforderlichen Strukturen zu berticksichtigen
I~
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Was bedeutet das fur die Organisation?

Personal Strukturen _
- Das BTHG hat Auswirkungen

auf die gesamte Organisation
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Schaffen Sie einen Plan

= Aktionismus fuhrt oft zu Chaos ......... und demotiviert
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Orientierung schaffen durch systematisches
Vorgehen

Positionierung

* Identitatsfestlegung

* Unternehmensziele

» Strateg. Mafnahmenpakete

zljkusﬁsbnd Organisationsumbau

. zeichnen »  Fidhrungsstrukturen
Entscheidung «  Aufbauorganisation
*  Plausibilitatscheck . Ablauf isati
«  Betriebswirtschaftliche 3 5. auforganisation

Bewertung Entscheiden Organisation Veranderungs-

* Risikoeinschitzung umbauen management

Strategische Optionen ‘
*  Mogliche
Identitatsentwirfe

» Dazupassende 6 Controlling

2. Zukunft

Buisinessmodelle orfinden Strateéisch . Strateg,_.
«  Wichtige operative controllen Controlling
Konsequenzen * Mafinahmen-
controlling
Analyse
1. 7.lmplemen-
* Markt/Wettbewerb Analysieren tieren

» Kernkompetenzen
» Strateg. Herausforderungen
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Neue Systeme verlangen Venderungen in der

Haltung!
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Flrsorge oder Teilhabe, welche Kultur vertritt die
Organisation—welche Kultur besteht im Alltag?

= Die Einfihrung gelingt langfristig nur....wennsich die

Mitarbeitenden und die Organisation mit dem Zielder Teilhabe
und Partizipationauseinandersetzen und daflr eine
gemeinsame Haltung entwickeln.
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Kleine Provokation:

= Mit einer ICF-Schulungalleine ist es nicht getan

b e /0
' b, 257
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Leitfragen

=\Was bedeutet fur uns Teilhabe?
= Wie definieren wir Partizipation?
= \Woran machen Sie das im Alltag fest?

Im internen Umgang
Im Umgang mit Menschen mit Behinderung
Im Umgang mit den Leistungserbringern?

Woran erkennt man das?
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Ohne Strategie verlieren Sie die Orientierung

= Eine Strategie ist ein langerfristig
ausgerichtetes planvolles Anstreben
einer vorteilhaften Lage oder eines
Ziels.

= Sie Ist der ,,grofde Plan tber allem*
oder das ,,grundsatzliche Musterder
Handlungen®
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Strategie und Erarbeitung der zuklnftigen
Unternehmensziele

= Welche Veranderungen bringt das BTHGmit sich? Wo stehen Sie
Im Hinblick auf das BTHGaktuell?

= Welche Potenziale flr bestehende Angebote gibt es und welche
\Veranderungen und Erweiterungen sind hier sinnvoll und

notwendig?

= Welche Anpassungen und (strategischen) Entscheidungen missen
fur eine zukunftsorientierte Aufstellung der Ablauf- und
Aufbauorganisation sowie des Leistungsspektrums gefallt
werden?

= Sollten Spezialisierungen / Erweiterungen der Angebote
angestrebt werden?

>~
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Bleiben Sie realistisch bezlglich lhrer
Leistungsfahigkeit
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Kldren Sie ihr Leistungsversprechen

=Welche Leistungen werden aktuellin einem einzelnen
Angebot Uberhaupt erbracht?

= Auf welcher Basis?
= Bestehende Leistungsvereinbarung
= Bestehende Konzeption
= Bestehende Teilhabeplanungen
= Bedarfslage der Bewohnerinnenund Bewohner
= Kompetenzender Mitarbeiterinnenund Mitarbeiter
= Tatigkeitender Mitarbeiterinnenund Mitarbeiter
= Zieldes Tragers

\/'
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Zukunftige Organisation

=\Werden die aktuellen Bedarfe durch die Tatigkeitendes
Personals gedeckt?

= \Was bleibt aktuelloffen?

= \Was soll fur die Zukunft angeboten werden?
=Welche Zielgruppe sollangesprochenwerden
= \Was braucht die Zielgruppe?

= Welche Organisationsform ist notwendig?
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Kritische Thesen: Trifft das im eigenen Angebot
ZU?

= Individuelle Ziele werden im Alltag nur bedingt bericksichtigt

= Es besteht ein nur bedingter Zusammenhang zwischen den
individue llen Bedarfen der Bewohnerund dem Schichtsystem
(institutionszentriert)

= Es werden zum Teil Ubernahmeleistungen von hochqualifiziertem
Personalerbracht

= [neffektive Ablaufe belastendas Team

= Fachfremde Leistungenwerdentrotzinterdisziplinarem Team
nicht differenziert erfulit

= |st-Angebote und Ursprungskonzept stimmen nicht mehr tberein
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Definition der Prozesse

Welche Prozesse sind flr die Erfullung des Auftrags notwendig:

Anfor-
derungen
z.B. durch

Kunden,
Gesetze

Zufrieden-
heit,
Qualitit,
Wirksam-
keit

Kernprozesse
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Welche Strukturen sind notwendig?

Wo nutzen Sie bereichslbergreifende Kompetenzen?

D{' Wo bereichern agile Strukturen?

contec © contec GmbH
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Hierarchie und Komplexitat

= Die Pyramidenstrukturkann in
Komplexiti A einer Umgebung mit niedriger
A Komplexitat gut funktionieren.

AR
y= N = Je hoher die Komplexitit ist,

desto weniger funktionsfahig ist
die Pyramidenstruktur. Die
wenigen Fuhrungskéfte haben

| nicht mehr die Kapaziit, diese
rohe Komplexitat zu erfassen und

Komplexitat

damit umzugehen—egal wie klug
sie sind

\/, - Nach Laloux2016
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Welches Personal wird beitigt?

Qualifikations- und
Kompetenzbedarf des
Unternehmens

Soll- Ist- Abgleich

\/'
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Qualifikations- und
Kompetenzbestand der
Mitarbeiterschaft

Entwicklungs- &
Rekrutierungsbedarf

© contec GmbH 2019
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Erfolgsvoraussetzung flir Ver anderungsprojekte

= Zusammenspielvon Fuhrungskraftenund Mitarbeitern

= Unterstutzender Methoden-Mx, der die
Veranderungsvorhabenfordert

\/'
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Die unbedingte Beachtung der Ebenen bel
Veranderungsprozessen

rational-
logischer
Teil

rationale

o Strategie
Mobilisierung

Struktur
Produkte
Prozesse

Fuhrung und

Zusammenarbeit sozial-

menschlicher
Teil

emotionale
Mobilisierung

Unternehmenskultur

===
=
=

=
=
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Die Auswahl des Personenkreises

= Sind alle wichtigen Geschaftseinheitenund Funktionsbereiche
eingebunden?

= |st das Gesamtsystemangemessendurch die eingebundenen
Personenreprasentiert?

= |st das ,,verteilte“ Wissendurch die wichtigsten \ertreterdes
know-hows Im Unternehmenreprasentiert?

= Sind die Personen, die Uber formelle und informelle Macht
verfligen,angemesseneingebunden?

= Inwiewelt konnen, sollen und wollen die direkt betroffenen
Mtarbeitendenin den Prozess der Strategieentwicklung
einbezogenwerden?

~7
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.und mogliche Verianderungskonzepte

Top-Management

/ \ / \ Mittleres Management
# : 4! - Mitarbeitende
Top-down Bottom-up Both directions Multiple Nucleus

Welches Passt?
\/,
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Berg und Talfahrt
Die Phasen der Veinderung

Integration/

Erkundung/
Lernen

Krise/Trauer
emotionale
Akzeptanz

N

Verneinung/ Selbstvertrauen
~ | Schock
‘o
-
2
i Widerstand/
28 Ablehnung
C
>
@
3

Zeit
>
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Die 5 laufigsten Ursachen

... fur das Scheiternvon Veranderungsprozesse?

= Schlechte Kommunikation (fast 80%)

= Unklare Verantwortlichkeiten (565%)

= Schlechtes Projektmanagement (52%)

= Frustrationaus vergangenen Veranderungsprozessen (47%)
= Mangelinde Unterstltzung aus Vorstand (44%)

>2)
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Und noch einmal: Planen und nicht einfach loslegen

HikingArtist.com

\/' https://www.flickr.com/photos/hikingartist
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Worum geht es In der digitalen Fachveranstaltung?

Wir betrachten
diese Themen zur
Anpassung der
Organisation an die
Vorgaben des
BTHGs
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Die digitale Fachveranstaltung

= \Wir betrachtenentscheidende Schritte indem anstehenden
Changeprozess

= Wir definieren die Bedeutung von FlUhrung in derartigen
Prozessen

= \Wir diskutieren Situationen vor Ort

Seien Sie herzlich eingeladen!
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