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Vorstellung

Birgitta Neumann

= Zustandigkeit:
= Marktfeldleitung EGH & Kidu
= Management- und Organisationsberaterin conPrimo
» Fachliche Schwerpunkte:

= Strategische Neuausrichtung und Begleitung der
nachhaltigen Umsetzung der neuen gesetzlichen Vorgaben

= \ertrieb, Marketing, Offentlichkeitsarbeit, Netzwerkbildung

= Konzeption und Umsetzung von inklusiven
Leistungsangeboten
)
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Geschafts- und Marktfelder der contec

Personal-

gewinnung
conQuaesso® JOBS

Leitung:
Or. Thomas Mller

Unternehmen der
Gesundheits- und
Sozialwirtschaft

Managementberatung GroB-und Komplextrager

Gesundheits-
unternehmen
Leitung:
Mathias Kreft

Krankenhauser,
Rehakliniken,
Praxen
USW.

Leitung: Dietmar Meng

conPrimo Strategieberatung
Leitung: Mathias Kreft und Dietmar Meng

Pflege- Unternehmen
unternehmen der Eingliede-
Leitung: rungshilfe
Thorsten Boger Leitung:

Birgitta Neumann

Wohn- und Wohnheime,
Pflegeheime, WfbM,
Pflegedienste ambulante Dienste

USW. USW.

Kinder-und
Jugendhilfe-
unternehmen

Leitung:
Birgitta Neumann

Wohnheime,
ambulante Dienste,
Schulen,

USW.

Personalmanagement-und Entwicklung, Leitung: Silvia Breyer

Unternehmen der Gesundheits- und Sozialwirtschaft

Erldssicherungund Entgeltverhandlungen, Leitung: Michael Uhlig

Unternehmen der Gesundheits- und Sozialwirtschaft

Innovationund
Vernetzung
conZinno®

Leitung:
Detlef Friedrich

Sozialversicherungen,
Wohlfahrtsverbande,
Ministerien,
Bund/ Land,
Berufs-
genossenschaften,
Interessenverbande,
Wirtschafts-
forderungen
USW.
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Prozessoptimierung in der Eingliederungshilfe

= Ziel: Potentiale im Unternehmen zur Steigerung der Effizienz
zu nutzen und den Qutcome zu erhohen

Analyse Ihrer individuellen Entwurf passgenauer

. Implementierun
Problemlage Problemlosungskonzepte > 2

MaBnahmen der Personal- und Konzepte fur eine
Organisationsentwicklung Schnittstellenkonzeption
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Ursprung und Ziele des BTHG
(Bundesteilhabegesetz)

= Das deutsche Recht soll in Ubereinstimmung zu den Vorgaben
der UN-Behindertenrechtskonvention gebracht werden

= /iel ist die gleichberechtigte, volle und wirksame Teilhabe von
Menschen mit Behinderung am politischen,
gesellschaftlichen, wirtschaftlichen und kulturellen Leben
sowie eine selbstbestimmte Lebensfuhrung

= Deshalb soll das historisch gewachsene Fursorgesystem in
ein Teilhaberecht weiterentwickelt werden

= Keine neue Ausgabendynamik

© contec GmbH 2019



20.10.2020

Dies fordert den Leistungserbringer auf mehreren
Ebenen heraus

Definition des
Fachkonzeptes

Anpassung der Entwicklung einer
Strukturen und Kultur der
Prozesse Personenzentrierung

~7)
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Eine personenzentrierte Kultur ist kein
Selbstverstandnis

won der AUSORENZLING Inklusion

4 wvon der Einrichtungs- _hinzw _  pPersonenzentrierung

4 von der Fremd- hinnw  Selbstbestimmung
4 won der Betreuunsg oo Assistenz
! wm Kostentriiger _fnnem Dienstheister

iy T

4 wen der Defizitorientierung Hessourcenarientienung
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Die Auseinandersetzung mit dem bio-psycho-sozialen
Modell der World Health Organization (WHO) erfordert eine
Veranderung der Grundhaltung

Abbildung 1: Wechselwirkungen zwischen den Komponenten der ICF

Gesundheitsproblem
(Gesundheitsstérung oder Krankheit)

Kdrperfunktionen _ T Partizipation
und -strulkturen - Aktivitaten > [Teilhabe]
Leistunsg- Umwelt- personbezogene

erbringer.... faktoren Faktoren
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Kleine Provokation:

= Mit einer ICF-Schulung alleine ist es nicht getan

f?lerﬁg',,g ’ic% =
-
.

hier lang . o hierlang.

____hierlang
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Denn:

= Die EinfUhrung gelingt langfristig nur....wenn sich die
Mitarbeitenden und die Organisation mit dem Ziel der Teilhabe
und Partizipation auseinandersetzen und daflr eine
gemeinsame Haltung entwickeln.

~7)
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Kultur - die zweil Ebenen

1. Ebene: Sachebene
/iele Regeln, Daten Fakten

2. Ebene: Beziehungsebene
Werte, Gefuhle, Emotionen
Motivation, Einstellung, Miss-/Vertrauen

® contec GmbH 2018
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Leitfragen

= \Was bedeutet faruns Teilhabe?
= Wie definieren wir Partizipation?
= \Woran machen Sie das im Alltag fest?

Im internen Umgang
Im Umgang mit Menschen mit Behinderung
Im Umgang mit den Leistungserbringern?

Woran erkennt man das?

® contec GmbH
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Die Auseinandersetzung mit der Personenzentrierung
erfordert die Anpassung der Konzepte

Leistungsdefinitionen
= Was gehort zum Leistungsangebot der Einrichtung? Wie sind diese
gestaltet und wer erbringt was?
= Ubernahmeleistungen
= Befahigungsleistungen
= HaWi
= Verwaltung & Leitung

= Koppelung von Leistungen: Welche Leistungen mussen in Anspruch
genommen werden, wenn die besondere Wohnform besucht wird?

~7)
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Herausforderung

= Das Leistungsangebot muss dem aktuellen Stand entsprechen. Das
heil3t, dass es wichtig ist moderne Konzepte wie Personen-,
Sozialraum- oder Lebensweltorientierung nicht nur zu benennen,
sondern auch im operativen Alltag handlungsleitend anzuwenden.

= Die Qualitat des Leistungsangebotes muss fur Nutzer und Kostentrager

darstellbar sein.

~7)
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Leistungsdefinitionen

= Welche Leistungen werden aktuell in einem einzelnen
Angebot Uberhaupt erbracht?

* Was ist das ausschlaggebende Merkmal?

= Bestehende Leistungsvereinbarung

= Bestehende Konzeption

= Bestehende Teilhabeplanungen

= Bedarfslage der Bewohnerinnen und Bewohner

= Kompetenzen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
= Tatigkeiten der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

= Ziel des Tragers

~7)
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Einige Projekterfahrungen

ndividuelle Ziele werden im Alltag nur bedingt berucksichtigt
Nur bedingter Zusammenhang zwischen den individuellen

Bedarfen der Bewohner und dem Schichtsystem

(institutionszentriert)

= /iele sind zum Teil Spezialthemen

-s werden zum Teil Ubernahmeleistungen von
nochqualifiziertem Personal erbracht

neffektive Ablaufe

-achfremde Leistungen beiinterdisziplinarem Team

© contec GmbH 2019
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Was ist die Ist-Situation?

= Uberprifung der Bedarfe anhand der aktuellen Hilfeplanung - Was
sind die realen Bedarfe der Bewohner? Was wird als Bedarf
,definiert”

= Was fur Leistungen werden It. Hilfeplanung angeboten?

= \Was wird real angeboten - Uberpriifung der realen Angebote
anhand Dienstplanung, Alltags- und Personalstruktur

© contec GmbH 2020
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Welches Angebot erfullt eine differenzierte Begleitung?

Lernen und Selbst- Interpersonelle Gesn;;iglse(;hfggs-,

Wissens- Kommunikation Interaktionen und I
versorgung Bezieh staatsbirgerliches

anwendung eziehungen Leben

NN
S

Allgemeine Hausliches Bedeutende
Aufgaben und Mobilitat Leb Lebensbereich
Anforderungen eben ebensbereiche
\ )
Y
Mogliche

L eistungsangebote

~7)
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Bewertung

Welche fachlichen, strukturellen und personellen
Veranderungen sind notwendig, um das Soll-Modell zu
erreichen?

Welche Arbeitsplatze werden benaotigt?
Welche technischen Rahmenbedingungen sind unumaganglich?

Zentrale Aufgabe ist eine zeitnahe EL

iy -
Anpassung der EDV N .j
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GroBte Herausforderung: Dienstplanung
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Welche Ressourcen werden wann genutzt?

Ressourcen,
Bestand

Viele Dienstplansysteme sind

Bedarfe der ey = veraltet und Uberholt
Kunden Marktgeschehen = widersprechen den Bedarfen
der Klientel,

= F({hrenauf Dauer zu Mehrarbeit
und sind in Teilen
unwirtschaftlich (Netto-

Personaleinsatz /Bruttosysteme)

planung

~7)
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Definition der Prozesse

Welche Prozesse sind fur die Erflllung des Auftrags notwendig:

Anfor-
derungen,
z.B. durch Kernprozesse

Kunden,

Gesetze

/ufrieden-
heit,
Qualitat,
Wirksam-
keit

~7)
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Dies erfordert

Prozessanalyse Schritte Ergebnis

1. Prozessidentifikation Liste der Prozesse mit Prozesstitel

2. Prozessaufnahme Prozessbeschreibung mit groben Prozessschritten
ggf. erst mal nur Prozesssteckbrief

3. einheitliche, vollstandige und Prozessbeschreibung mit Prozessschritten und detaillierten
korrekte Prozessdarstellung Prozessinformationen
4. Prozessbewertung Optimierungspotenzial je Prozess

- abteilungsintern/ abteilungsubergreifend
- schnell umsetzbar/ Umsetzung aufwandiger

- mit Kennzahlen/ chne Kennzahlen

>~
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Die personale Anforderung

= Welche Rollen und Aufgabeninhalte sind fur die Umsetzung
erforderlich?

>~
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Personalbedarfsplanung

Qualifikations- und Soll-lst-Ableich Qualifikations- und
Kompetenzbedarf des 4 oll-Ist-Abgleic Kompetenzbestand der
Unternehmens Mitarbeiterschaft

9

*

v

Entwicklungs- &
Rekrutierungsbedarf

-
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Machen Sie es mit System....

Stelle Mitarbeilter

Anforderungsprofil Eignungsprofil

Qualifikationspotenzial/-

Qualifikationsprofil liicke

Personalentwicklung
>~
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Leitfragen sind.....

= Welche Mitarbeiter mussen ihre Kompetenzen verbessern, um
aktuelle Aufgaben besser oder produktiver zu erfullen?

= \Welche Kompetenzen haben die Mitarbeiter bereits? (Ist-Zustand)

= Welche Kompetenzen sollen sie erwerben - und warum? (Soll-
/ustand)

= Welche Herausforderungen im Kontext des BTHG gibt es?

= Welche Mitarbeiter mussen ihre Kompetenzen verbessern, um in
/ukunft Gestaltungs- und Handlungsspielraume flr die
Umsetzung einer personenzentrierten Begleitung zu eroffnen?

= Welche Mitarbeiter sind wichtig und sollen an das Unternenhmen
gebunden werden?

® contec GmbH
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Welche Strukturen sind notwendig?

Wo nutzen Sie bereichsUbergreifende Kompetenzen?

e
0%e

Wo bereichern agile Strukturen?

® contec GmbH
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Schaffen Sie einen Plan

= Aktionismus fuhrt oft zu Chaos.......... und demotiviert
A\
I ?
o

A 4
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Orientierung schaffen durch systematisches
Vorgehen

Positionierung

* ldentitatsfestlegung

* Unternehmensziele

» Strateg. MaBnahmenpakete

o Organisationsumba
Zukunftsbild g u u

zeichnen *  FUhrungsstrukturen

Entschelch.n.g" * Aufbauorganisation

*  Plausibilitdtscheck . Ablauf isati

. Betriebswirtschaftliche 3 5. ?U organisation
Bewertung Entscheiden Organisation Veranderungs-

. - umbauen
*  Risikoeinschatzung management

Strategische Optionen ‘

*  Maogliche
Identitatsentwdrfe .
«  Dazu passende 5 Zukunft 6. Controlling
Buisinessmodelle - Strategisch * strategq..
+  Wichtige operative controllen Controlling
Konsequenzen *  MaBnahmen-
controlling
Analyse 1. 7. Implemen-
* Markt/Wettbewerb Analysieren tieren

* Kernkompetenzen
» Strateg. Herausforderungen
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Wir verabschieden uns von lhnen
und bedanken uns fur lhre Mitarbeit!
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