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Zentrum fiir Kultur und visuelle Komm.
der Gehorlosen Bin/ Bbb e.V. (ZfK)

gemeinnitziger / eingetragener Verein

Potsdam / Berlin
nationale und internationale Projekte

(Kultur und Kommunikation)  JAS

IFD Cottbus

Integrationsfachdienst

Integrationsfachdienst
fur Horbehinderte

=

VIDEO

Bereich Medien

Studio 1- 3 in Potsdam
fur Produktionen und Postproduktion

(Livestreem/TV)

|

Studio 4 in Berlin VIDEO
fur Produktionen und Postproduktion

= |

Medien Projekte %
barrierefreie Zuarbeiten
(fir Museen, Hompages u.a.)

Kulturprojekte R/NY

(Organisation und Durchfihrung) ~

Kooperationspartner

Deutscher Gehdrlosen Bund e.V.
Landesverband der Gehorl. Bbg e.V.

Land Brandenburg (incl. Ministerien)
LASV Brandenburg

Gehdrlosenverband Berlin e.V.

Senat Berlin (incl. d. Senatsverwaltungen)
LAGESO Berlin, Agentur fiir Arbeit

ZDF, RBB, NDR, MDR u.a.

Hauptsitz:

Wetzlarer Str.18
14482 Potsdam Babelsberg
Tel: 0331 8871 307
Fax: 0331 8871 319
www.zfk-bb.de

Aussenstellen:

Sachsendorfer Str. 5
03051 Cottbus

Tel: 0355 7295 890

Fax: 0355 2277 9

www.zfk-bb.de

Zingster Str. 8
13051 Berlin

Tel: 030 443 108 30
Fax: 030 443 108 31
www.zfk-bb.de

GroRbeerenstr. 179
14482 Potsdam Babelsberg
Tel: 0331 8871 082
Fax: 0331 8871 319
www.zfk-bb.de



http://www.zfk-bb.de
http://www.zfk-bb.de
http://www.zfk-bb.de
http://www.zfk-bb.de

World in Sign EU GmbH

Die WorldInSign EU GmbH ist:
Eigentumer der WIS - Interpreter App

und

besitzt die Lizenz fur die WIS — Emergency App
(der einzigen patentierten barrierefreien Notruf-App —
mit weltweiter Nutzung

@orld In Sign__ VA

Internationales Netzwerk von Unternehmen

Entwicklung neuer Technologien fur mehr Barrierefreiheit
und Inklusion

Gefuhrt von gehorlosen Menschen und CODA's
Deutschland, Frankreich, Amerika, Sudafrika und Japan




Fakten im Deutschen Versorgungsmarkt

Factsheet

1,15 Millionen horbehinderte Menschen miissen Dolmetschleistungen
in Anspruch nehmen

1. 100.000 taube Menschen (0,1%) — Marktzielgruppe |
(Gebardensprachnutzer (DGS / LBG / Takti / u.a.)

2.  250.000 Menschen mit an Taubheit grenzender Schwerhorigkeit—

Marktzielgruppe Il
(Gebardensprachnutzer (LBG und Schriftsprachdolmetscher)

800.000

3. 800.000 schwerhorige Menschen — Marktzielgruppe lli
(Schriftdolmetscher, UK und technische Gerate)

250.000

Pro 100 Gehérlose Menschen — 1 dolmetschende Person > Bedarf 100-000

ist nicht gedeckt

@orld In Sig!l'" 23022022 5
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Rechtsanspruch auf Bundesebene

Sozialgesetzbicher 1-12

Bundesgleichstellungsgesetz

Gerichtsverfassungsgesetz

World nsign” K
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WIS App & die Arbeitsassistenz
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11:27
Notfall

Im Falle eines Notfalls klicke auf
den roten "Notruf' Button

NOTRUF

Call Center

JETZT ANRUFEN

ANRUF PLANEN

(m S| 2 @

ANRUFEN ZEITPLAN PROFIL SERVICE

9:41

Anruf Planen

Datum

Uhrzeit

m Einrichtung*

@ Einsatzort *
O Ich bin am Einsatzort. (VRI)

@ Ich bin nicht am Einsatzort. (VRS)

[
# Telefonnummer der Einrichtung*

ABBRECHEN

Dolmetschtermine planen

9:41 all T .

Geplante Anrufe Letzte Anrufe

Montag, 20. Oktober 2020

15:00 - 16:00 Uhr
Bezirksamt Friedrichshain

© bestétigt

Montag, 22. Oktober 2020

15:00 - 16:00 Uhr
Bezirksamt Friedrichshain

A in Bearbeitung

Montag, 23. Oktober 2020

15:00 - 16:00 Uhr
Bezirksamt Friedrichshain

(@ Wir kontaktieren dich umgehend.

Montag, 24. Oktober 2020

15:00 - 16:00 Uhr
Bezirksamt Friedrichshain

my B 2 ®

ANRUFEN EINSATZE PROFIL SERVICE

Sofortanrufe innerhalb der Offnungszeiten

Sofortauslosung eines barrierefreien Notruf

DIE WIS APP

Einfache Einladung einer dritten Partei in den Videostream (Videokonferenz)



@orld In Sign” Interpreter Get calls ] i1@zfktest

@ Call Schedule Instant calls

] Upcoming calls
. PastCalls 15/01/2021 13:45
Status: PENDING
Januar 2021 atus

(3 Profile

15/01/2021 08:30

= Personal Data 1 call scheduled
Status: PENDING

12:45 - 13:45
© Operational Hours

2 1 call scheduled 15/01/2021 14:30
5 Status: PENDING
Mo 17:45 - 19:45

Unapproved calls
27 1 callscheduled
Mi. 13:30 - 15:00 17/01/2021 13:30
Status: PENDING +

1 call scheduled
e Institution 4
09:15 - 09:45 Planned calls

29 : 12:45 - 13:45 Ruth Keller
Fr.

Februar 2021 22.01.2021 08:00
Status: PENDING +

02 1 call scheduled

Di. 13:15-14:45 27.01.2021 10:00

Status: PENDING +

20.01.2021 10:45
Status: PENDING +

27.01.2021 12:45
Status: PENDING +

23.01.2021 08:30
Status: PENDING +

www.2fk test:8080/interpreter/dashboard




Die Losung fur das Versorgungsdefizit
— die WIS - Interpreter — APP

» Bereitstellung einer technologische Losung, mit der Menschen mit Horbehinderung zu jeder Zeit
auf einen Dolmetscherdienst zugreifen konnen.

* Der Vorteil fur ALLE: hohere Flexibilitat

AN



Die Losung fur das Versorgungsdefizit —
die WIS — Interpreter — APP

»

Arbeitsplatz besteht aus:

1 PC mit 2 Monitoren (WIS)

World msign” K



Beispiel fur Einsatzkosten

Dolmetscheinsatz in Prasenz Dolmetscheinsatz uber die WIS APP
Stundensatz 85,00 Euro Minutenpreis

Fahrtzeit/h 85,00 Euro Incl. Supportkosten/Monat (anteilig)
Fahrtkosten/km 0,42 Euro

Beispielrechnung Beispielrechnung

eeeeeee



Weitere Einsatzmoglichkeiten
(Ein Beispiel)

Privatkunden Firmenkunden

S e e " z.B. Webseite der Sparkasse
Verwirrende Zeiten brauchen
klare Finanzen... und eine barrierefreie Kommunikation
@ Ein Klick auf den Button. Der Gebardensprach-
D ... oo e sevcss TS dolmetscher meldet sich und verbindet zum

gewunschten Ansprechpartner




Zusatzlich —
Sicherheit fur ALLE !

ttttttttttttttt

ANRUF PLANEN

NNNNNNN
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Barrierefreier Notruf - WIS emergency

%y  Automatisierte Notruf an die Leitstellen

\ direkter Notruf ohne Warteschleife

WIS EMERGENCY |
yuney ‘ "Stiller Alarm" Funktion

Information an individuell eingestellte Helferkette

Automatisierte Beantwortung aller "5-W Fragen"

uney (Wer, was, wann, wo, wie viele Personen sind betroffen)

BUTTON

Anruf zur Dolmetscherzentrale und Zugang durch

€ Gebardensprachdolmetschende!


https://worldinsign.de/wis-barrierefreier-notruf/

Eingang — notruf 1 (1.053 E-Mails)

=R

[ Y

B Bewegen ... Q Suchen

[[] Postfacher Eingang v Gesendet v  Entwiirfe v

Nach Datum sortieren v @

notfall@notruf-app-system.... 19:44
Notruf-Meldung - Testalarm!

Meine Notfall App "WIS Emergency"
meldet: TESTALARM ICH BIN HOR-/...

f-app-sy 19:44
Notruf-Meldung - Testalarm!

Meine Notfall App "WIS Emergency”
meldet: TESTALARM ICH BIN HOR-/...

inte... @ f-app 16:42
Notruf-Meldung - Testalarm!
Meine Notfall App "WIS Emergency”
meldet: TESTALARM ICH BIN HOR-/...

Postfiacher
v 52 Eingang
£4 notrufmail

» 4 Gesendet
» [ Papierkorb

16:42

pp-sy

Notruf-Meldung - Testalarm!
Meine Notfall App "WIS Emergency”
meldet: TESTALARM ICH BIN HOR-/...

f-app 16:33
Notruf-Meldung - Testalarm!
Meine Notfall App "WIS Emergency”
meldet: TESTALARM ICH BIN HOR-/...

16:33

f. PP-SY
Notruf-Meldung - Testalarm!
Meine Notfall App "WIS Emergency”
meldet: TESTALARM ICH BIN HOR-/...

1l f-app 10:42
Notruf-Meldung - Ich bin Zeuge ein...
Meine Notfall App "WIS Emergency”
meldet: ICH BIN HOR-/SPRACHBEEI...

truf-app-sy 10:42
Notruf-Meldung - Ich bin Zeuge ein...
Meine Notfall App "WIS Emergency”
meldet: ICH BIN HOR-/SPRACHBEEL...

notfall@notruf-app-syste... 07.06.23
Notruf-Meldung - Testalarm!

Meine Notfall App "WIS Emergency”
meldet: TESTALARM ICH BIN HOR-/...

notfall@notruf-app-syste... 07.06.23
Notruf-Meldung - Testalarm!

Meine Notfall App "WIS Emergency”
meldet: TESTALARM ICH BIN HOR-/...

notfall@notruf-app-syst... 02.06.23
Notruf-Meldung - Ich brauche dring...
Meine Notfall App "WIS Emergency”
meldet: ICH BIN HOR-/SPRACHBEEI...

notfall@notruf-app-syst... 02.06.23
Notruf-Meldung - Ich brauche dring...
Meine Notfall App "WIS Emergency”
meldet: ICH BIN HOR-/SPRACHBEEL...

notfall@notruf-app-syst... 30.05.23
Notruf-Meldung - Testalarm!
Meine Notfall App "WIS Emergency”

v/

notf;

uf-app-sy
Notruf-Meldung - Testalarm!
An: WIS

Meine Notfall App "WIS Emergency" meldet:
TESTALARM

ICH BIN HOR-/SPRACHBEEINTRACHTIGT

UND TESTE MEINE APP

!!! BITTE KONTAKTIERE MICH GLEICH !!!

Meine personlichen Notfall-Angaben:

WER? Name: Uwe-Heinz Schoenfeld
Riickrufnummer (bitte sofort kontaktieren) (per SMS /
CHAT erreichbar): +491715233100

WANN? Notfall Zeit: 14.06.23, 19:44:07

‘WO? Notfall Ort: Wetzlarer StraSe 18, 14482 Potsdam,
Deutschland

(Abweichung moglich!)

Klicke: Google Maps

(Genauigkeit: GPS Ortung)

E-Mail-Adresse: deafcom@me.com

Facetime Id (per Vid lefonie erreichbar):
deafcom@me.com

Mein Akkustand: 45 %

WIS Emergency Version: 2.5.2 (4 ) Normal

Falls vorhanden, bitte anliegende Dateien 6ffnen:

Aufzeichnungen vom Moment des Notfalls:

https://app.asnug.de/openapi/v1/protected/OiLa/list
Bitte folgendes Passwort verwenden: : sntfHv

Meine llangaben diirfen zur Wei g an mein Helfer

o o

Polizei / Feuerwehr / Rettungsdienste und meine Gebirdensp
fiir RettungsmaBnahmen genutzt werden (65 % vorhanden *)
Die Gebirdensprachdol " le ist k 1 ichb.
08006680783

Wis emergency 000

@ Status festlegen

Q Personen, Gruppen, Nachrichten

2 & &

Chats Kontakt

S Sofortme... v

Zuletzt verwendete Chats

o Andreas Muchow
5" Keine Antwort

adler0014 adler0014

@ Keine Antwort

Jorg Rosenbaum
%@ Keine Antwort

Thomas Klatt
@ Keine Antwort

Bettina Reinstein
% Keine Antwort

Thomas Rodiger

Hallo Uwe. Du meinst das ...

Thomas Tester
@ Keine Antwort

o

achricht

4 Neuer Chat v

08.12.2022

02.06.2022

27.12.2021

17.12.2021

12.12.2021

10.12.2021

08.09.2021

— Willkommen!
WE

—° Wis emergency

Hier sind einige schnelle Aktionen zum Einstieg

Einfache Besprechungen mit jedem

Teilen Sie die Einladung mit allen, auch
wenn sie nicht in Skype sind. Keine
Anmeldungen oder Downloads
erforderlich.

Anrufe an Festnetz- und
Handynummern

Anrufe zwischen Skype-Nutzern sind
immer kostenlos, aber du kannst von

Skype aus auch Festnetz- und
Handynummern zu sehr giinstigen Tarifen
anrufen.

Wahiltastatur 6ffnen

Du bist als notruf2@outlook.de angemeldet
Versuche, das Konto zu wechseln, wenn deine Kontakte oder dein Unterhaltungsverlauf

nicht angezeigt werden.

Weitere Informationen

Bildschirmmaske des Notruf PC




Per Knopfdruck Hilfe...

Notruftaste. Um die Dienstleistungen
ohne Barrieren anzurufen.

Patent auf einen automatischen
Notruf per Taste oder eine Uhr,




Push-News zum Thema
Katastrophenschutz.

World nsignn K
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Termin vor Ort — Personlich

Moglichkeit 1:

Jeweils ein Tablet in der Dienststelle.

Individuelle App-Version mit direkter Verbindung in
die Dolmetscherzentrale

—> der Dolmetscher ist dadurch bereits Uber den
Anrufgrund informiert

GGGGGGG

Moaglichkeit 2:

Kunde verwendet eigenes Handy und ladt die App
selbst herunter.

Auswahlmoglichkeit ,Verwaltungsverfahren® in der
Anrufubersicht

—> der Dolmetscherist dadurch bereits uber den
Anrufgrund informiert

20



Termin — Ablauf wenn der/die Kunde*In nicht vor Ort ist

« Kunde oder Kundin startet Terminanruf Gber WIS App

» Dolmetschende Person schickt Videolink an entsprechenden Berater*in
(Videochat kompatible Hardware notig/ Kamera)

« Beratung findet mit allen 3 Personen im Videogesprach statt.

eeeeeee
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Zum AbschluBR nur noch eine Information zur
Notruffunktion / Notruf App

Die nachfolgenden Seiten zeigen die Leistungsfahigkeit auf.

Worid msign” K
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Vergleich von Notruf Apps fiir die Einfithrung eines bundeseinheitlichen
Notruf-App-Systems (Stand: Juli 2022)

EMERGENCY EYE TESS RELAY NOTRUF PLUS

WIS Emergency Nora

(AKTIV SEIT 2014) (AKTIV SEIT 2022 - (AKTIV SEIT 2019) (LETZTE AKTUALISIERUNG (LETZTE AKTUALISIERUNG
2015) JANUAR 2019)
App basierter Notruf Ja e Ja (Prototyp) e Nein (Prototyp) Q Nein g Ja (Prototyp) @
Downloads tber 100.000 0 Keine Angaben Keine Angaben unter 50.000 g Keine Angaben da Prototyp
Android ab 4.0 @ Ja @ WEBRTC Technologie ab 4.4 @ ab 4.1 @
i0S ab 9.0 @ Ja Q WEBRTC Technologie ab 7.0 @ Ab 10.0 @
Notruf mobile Daten- : : . :
- Ja nicht bekannt Nein,ab 3 G Nein,ab2 G nicht bekannt
Ubertragung ab Edge @ Q Q Q
Notfall-Ortung (Netz) GPS, GSM, WLAN O Ja @ GPS, WLAN e Nein Q GPS, WLAN e
Videotelefonie Ja @ externer Service Ja @ Ja @ Ja @
Gebardensprach- : : :
Ja externer Service nein Ja nein

dolmetscher @ Q @ Q
Chat-Funktion Ja @ Ja @ Ja g Ja @ Ja g
SMS-Funktion Ja @ Nein g Nur fir Daten Q Nein g Ja @
Notrufquittung (Nutzer)| SMS, Email e Nein e Nein Q Nein Q SMS e




VERGLEICH VON NOTRUF APPS FUR DIE EINFUHRUNG EINES BUNDESEINHEITLICHEN
NOTRUF-APP-SYSTEMS (STAND: JULI 2022)

EMERGENCY EYE
(AKTIV SEIT 2019)

TESS RELAY NOTRUF PLUS
(LETZTE AKTUALISIERUNG (LETZTE AKTUALISIERUNG

Nora
(NOCH IN DER

WIS Emergency
(AKTIV SEIT 2014)

Wer (Verifizierung)

Automatisch (Fax/Mail) @

ENTWICKLUNGSPHASE)

Nicht bekannt G

Abfrage (Video/Chat)

2015)

Abfrage (DGS/Schrift)

JANUAR 2019)

Automatisch (SMS)

Ruckrufnummer
(Nutzer)

Automat. (Fax/MaiI/SMS)@

Abfrage (Anruf/Chat) e

Abfrage (Video/Chat)

Abfrage (DGS/Schrift)

Automatisch (SMS)

Wann (Notfallzeit)

Automat. (Fax/MaiI/SMS@

Abfrage (Anruf/Chat)

Abfrage (Video/Chat)

Abfrage (DGS/Schrift)

Automatisch (SMS)

Wo (Notfallort)

Automat. (Fax/Mail/SMS)E

Abfrage (Anruf/Chat)

Abfrage (Video/Chat)

Abfrage (DGS/Schrift)

Automatisch (SMS)

Was ist passiert

Automat. (Fax/MaiI/SMS@

Abfrage (Anruf/Chat)

Abfrage (Video/Chat)

Abfrage (DGS/Schrift)

Automatisch (SMS)

® ® 0 ®

Wie viele Personen

Automat. (Fax/MaiI/SMS@

Abfrage (Anruf/Chat)

Abfrage (Video/Chat)

Abfrage (DGS/Schrift)

Abfrage (Video/Chat)

Akkustand (Nutzer)

Automatisch (Fax/Mail) Q

Abfrage (Anruf/Chat)

Abfrage (Video/Chat)

Abfrage (DGS/Schrift)

Abfrage (Video/Chat)

Video-ID (Nutzer)

Automatisch (Fax/Mail) €9

Abfrage (Anruf/Chat)

Abfrage (Video/Chat)

Abfrage (DGS/Schrift)

Abfrage (Video/Chat)

Fotoaufnahme : : : , ,
. Automatisch (Fax/Mail Nein Ja Nein Ja (optional
(Bowele) ( ) @ ) © @® | o (optiona) ©
Tonaufnahme (Beweis) | Automatisch (Fax/Mail) @ | Nein Q Nein Q Nein Q Nein Q
Notfallpass (Nutzer) Nein Nein Nein Ja (optional)

Automatisch (Fax/Mail) e




Vergleich von Notruf Apps fiir die Einfiihrung eines bundeseinheitlichen
Notruf-App-Systems (Stand: Januar 2024)

EMERGENCY EYE
(AKTIV SEIT 2019)

TESS RELAY
(LETZTE AKTUALISIERUNG

NOTRUF PLUS
(LETZTE AKTUALISIERUN

\[o] ]
(NOCH IN DER

WIS Emergency
(AKTIV SEIT 2014)

ENTWICKLUNGSPHASE)

2015)

JANUAR 2019)

Katastropenschutz und
Information

Ja (Push-Nachrichten) @

Keine Angaben

Keine Angaben

Keine Angaben

Keine Angaben

Zeugennotruf

Automat. (Fax/MaiI/SMS)@

Abfrage (Anruf/Chat)

Abfrage (Video/Chat)

Abfrage (Video/Chat)

Abfrage (Video/Chat)

Internationale Notruf-

Ja (automat. Erkennun Nein Nein Nein Nein
Nummern (Backend) ( g)@ Q Q Q Q
Barrierefreier Notruf . . . .
. i, Ja Keine Angaben nein Bedingt (2 G notwendi nein
Video/Chat (Gehérlose) © g ® & ot 9 @
Barrierefreier Notruf
Sprachausgabe Ja @ Nein Q Nein Q Nein ®| Ja (aios100) @
Gehorlos & Blind
Barrierefreier Notruf . . . .
. Ja, mobiler Notrufknopf Nein Nein Nein Keine Angaben
(Taubblinde) ) @ @ @ g
Barrierefreier Notruf Ja @ | Bedingt (Anruf/Chat) Bedingt (Video/Chat) Keine Angaben Bedingt (Video/Chat)

(Analphabeten)

Barrierefreier Notruf

meI;rsprachig(Touriste Ja, (automatisiert) @ Nein g Ja, (Chat-l'Jbersetzunger@ Nein e Nein g
n

Erteiltes europaisches | " i o51g Lizenz TelekomAG @) | Nein Nein Nein

Patent im Notrufsystem @ Q Q Q

GemaB § TGK 108 Ja, (Anruf/Fax) @ Keine Angaben g Nein Q Nein g Keine Angaben
_Gem#BNotrufV | Ja (AnufFax) @ | KeineAngaben @B | Nein @ | Nein | Keine Angaben




HandHelp ™ — Life
Care

« The European patent granted in 2018:

,2Automatic triggering of an emergency call“
 An AWARD from ITU TELECOM WORLD
« A international product that no one can copy or build.

* An international innovation, that will change the world and safe
more lifes, if you act now.

 Barrier-free for all situations




Kontakt

NV

Uwe Schonfeld
Vorstand des ZFK e.V.
uwe.schoenfeld@zfk-bb.de

Tel: +49 331 8871307

Vielen Dank fur lhre ~

Andreas Muchow

Aufmerksamkeit

Business Development
World in Sign EU GmbH

info@worldinsign.de
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