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Ankerwirkmodelle und wirkungsorientiertes Monitoring
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Weiterentwicklung
des eigenen Handelns

Aufbau
eines
Wissens-
korpus

Perspektiven
der

Wirkungs- Professio-

orientierung nalisierung
des Arbeits-

bereichs

Vgl. Ottmann & Konig 2023
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Ankerwirkmodelle und wirkungsorientiertes Monitoring

.
Der Wirkungsradar als Grundlage ‘. iechue

Institut fir
Praxisforschung
und Evaluation

Wirkmodell
erstellen

Wirkungs-
workshop

vgl. Ottmann & Konig 2018, 2019
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o
Generalisierung von Wirkmodellen ‘. ity

Institut fiir
Praxisforschung

Mehrwert fur Organisationen und Balaation

der Sozialen Arbeit und
@ Sozialwirtschaft

Aufwand fur Entwicklung

= Wirkmodell, das...
\ ’ * ... eine hohere Allgemeingililtigkeit besitzt
@ * ... einrichtungsubergreifend eingesetzt werden kann

- e ... situationsspezifisch fir eine bestimmte Praxis
konkretisiert und ausdifferenziert werden kann

Evangelische Hochschule Niirnberg
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Entwicklung der ersten Ankerwirkmodelle ‘. ooy
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Kooperation mit der Lebenshilfe Bayern

Berufsbildungsbereich . Lebenshilfe
(BBB)

Landesverband Bayern

Teilstationare Tagesbetreuung fiir
erwachsene Menschen mit
Behinderung nach dem Erwerbsleben
(T-ENE)

Evangelische Hochschule Niirnberg
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Wirkmodell Berufsbildungsbereich (BBB)

Aktivitaten

+ Diagnostik
* Berufswegeplanung
+ Teilhabeplanung
* Bildungsplane
* Schulungeninden
Berufsfeldern
* Lernmodule/
Exkursionen in
Berufsfelder
+ Themenbezogene
Exkursionen
*  Praktikas
*  Sportver-
anstaltungen
* Soz. Kompetenz-
training
+ Einzelgesprache
+ Austausch mit
= Etemn
= Angehdrige
= Betreuer
= Netzwerk

+  ABM-Bildungs-
programm

*  Gruppen-/ Wochen-
besprechungen

* Pausengestaltung

t

Diagnostik ist durchgefiihrt

Berufswegeplanung ist erstellt

Teilhabeplan ist erstellt

Bildungsplan ist erstellt

Individuelle Teilnahme an
Schulungen und Praktikas

Teilnahme am sozialen
Kompetenztraining

Teilnahme an Aktivitdten
(beruflich und sozial)

Gesprache mit Eltern,
Angehorigen, Betreuer und
Netzwerk sind durchgefiihrt

Soziale Beziehungen sind
aufgebaut

t

Qutcome

Berufliche Qualifikation

- Ist erworben

Kompetenzen im Hinblick
o 2 auf die Personlichkeit ist
erworben

Selbstwertgefiih| und
-vertrauen ist vorhanden

Wissen iiber soziale
Hilfsangebote ist
erworben

Gemeinschaft erlebt

t

Soziale Kompetenzen
’

Lebenspraktische

Kompetenzen ist erworben

Selbstwirksamkeits-
> erwartung ist gestarkt

allgemeinen Arbeitsmarkt

Hilfe zur
Selbsthilfe

Teilhabe am Arbeitsleben

Teilhabe an WFBM = Teilhabe am

Lebensqualitat/

Lebenszufriedenheit
gesteigert bzw.
erhalten

@) Lebenshilfe

Landesverband Bayern

Impact

Entlastung von
Familien

Entlastung des
Gesundheitssystems

Entlastung des
Sozialstaats

Soziale Teilhabe an
der Gesellschaft

Ermaglichung eines
Einstiegs ins
Berufsleben

Ermadglichung von
Diversifikation und
Vielfalt

Entlastung von
Unternehmen

Wohnsituation
Soziales Umfeld
Familidres Umfeld
Sinnesbehinderung

Lebenskrise
Motivation

Incomes d. Klientinnen und Klienten (ausgewahlte Punktc)

Korperliche Verfassung (u. a. kirperliche Behinderung)

Input

Personelle Ausstattung
Raumliche Ausstattung
Praktikumsstellen
Offentlichkeitsarbeit
Ehrenamt

Netzwerk

Technische Ausstattung

KO ntext lmd AU Be nEinﬂﬂsse AuBeneinfliisse die auch einen Einfluss auf die erzielte Wirkung haben werden mit (A] gekennzeichnet.

Struktur

Ganzheitlicher Blick

Commitment zw. Den Personen
Regelm3Bige Teambesprechungen
Fallbesprechungen bei Bedarf
Teilhabe- und Bildungsplanung
Eingangsverfahren mit Diagnostik
Supervision

Kontext

Gesellschaftliche Entwicklung
Entwicklung auf dem Arbeitsmarkt
Leistungsvereinbarung
Infrastruktur

Das Wirkmodellwurde in einem Workshop mit Vertretern der Lebenshife Ansbach, Erlangen und Neumarkt unter &nleitung des Instituts fir Praxisforschung und Evaluation der Evangelischen Hochschule Nirnberg erarbeitet. | www.evhn.de/evaluation

vgl. Ottmann, Konig & Gander, 2021
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« Ubergreifendes Wirkmodell fiir einen bestimmten Arbeitsbereich.

 Einrichtungen und Leistungserbringer mussen nicht ein Wirkmodell
komplett neu entwickeln, sondern konnen das bestehende
Ankerwirkmodell individuell anpassen.

« Entwicklung zusammen mit den Leistungserbringern, Tragern der
Eingliederungshilfe und Leistungsberechtigten sinnvoll.

* Bisher entwickelte Ankerwirkmodelle sind unter
https://www.ankerwirkmodelle.de zu finden.

(vgl. Ottmann, Konig & Gander, 2021; Ottmann & Konig 2022)

Evangelische Hochschule Niirnberg
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https://www.ankerwirkmodelle.de/

Wirkungsorientiertes Monitoring
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Evangelische
Wirkungsorientiertes Monitoring ‘. i i
Aufbau eines wirkungsorientierten Monitorings, um l
Veranderungen und Stabilisierungen bei der Zielgruppe in

den zuvor definierten Outcomes zu erfassen

Baseline
Erhebung T1 T2
Beginn Ende Ende
BBB 1. Jahr 2. Jahr

Baseline

Erhebung Tl T2
Beginn Ende Ende
T-ENE 1. Jahr 2. Jahr

Evangelische Hochschule Niirnberg
Institut fiir Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/wirkungsorientierung 10
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 Triangulation von durch die
Fachkrafte und durch den
Teilnehmenden / Besucher.

« Erhebung erfolgt Uber ein :
bei der Selbsteinschatzung zum Teil mit Unterstutzung.

« Erhobene Daten werden aufbereitet und die Ergebnisse
Im Rahmen von (vgl. Ottmann 2021) den
Fachkraften zur Verfugung gestellt.

Evangelische Hochschule Niirnberg
Institut fur Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/wirkungsorientierung 1
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Fremd- und Selbsteinschatzung Berufsbildungsbereich Nrmberg

Institut fir
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Fremdeinschatzung:

Bitte geben Sie eine Einschatzung zu den Items im Bereich Arbeitsanweisungen verstehen (d1/d3) ab:

Trifit Gberhaupt Trifft eher nicht Weder noch Trifft eher zu Triffit voll und Nicht
nicht zu zu (25 - 49 %) (50 - 95 %) ganz zu beurteilbar
(0-5"%) (5-24 %) (96 - 100 %)

Entwicklung von Ankerbeispielen zur
Unterstutzung bei der Einwertung

Ankerbeispiele

trifft Liberhaupt nicht zu: Der Teil-
nehmende versteht die Arbeitsweisun-
gen nie und bendgtigte immer eine Hil-
------- festellung um die Arbeitsanweisungen
7u verstehen.
trifft voll und ganz zu: Der Teilneh-
mende versteht alle Arbeitsanweisun-
gen ohne Probleme.

Der/die Teilnehmende versteht eine. unter Berlicksichti-

Der/die Teilnghmende setzt Arbeitsanweisungen_ um.

Evangelische Hochschule Niirnberg
Institut fiir Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/wirkungsorientierung 12



Ankerwirkmodelle und wirkungsorientiertes Monitoring “

Evangelische

Fremd- und Selbsteinschitzung Berufsbildungsbereich Nty
gf)i;;“toifghung

SeleteinSChétzu ng : und Evaluation

Bitte wahlen Sie zu jeder Aussage den Kreis aus, der aus Ihrer Sicht am besten dazu passt.

O Q . weils ich nicht

nie manchmal oft immer

In schwierigen Situationen weilt ich was zu tun ist.

Die meisten Probleme bei der Arbeit kann ich selbst 16-
sen.

Die meisten Probleme, die nichts mit der Arbeit zu tun
haben, kann ich selbst losen.

Anstrengende Aufgaben kann ich gut 1dsen.
Komplizierte Aufgaben kann ich gut 16sen.
Ich kann meine Entscheidungen alleine treffen.

Wenn Uber ein Thema gesprochen wird, weil ich was ich
dazu sagen soll.

Evangelische Hochschule Niirnberg
Institut fiir Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/wirkungsorientierung 13
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« Um die Bedarfe auf der individuellen Ebene des Leistungsberechtigten
den Outcomes der Angebotsebene zuzuordnen, erfolgte eine
Zuordnung zu den ICF-Lebensbereichen:

ICF & Wirkungsorientiertes Monitoring

ICF-Lebensbereiche Outcomes
Lernen und Wissensanwendung — Berufliche Qualifikation ist erworben
Allgemeine Aufgaben und Anforderungen
Kompetenzen im Hinblick auf die
Kommunikation ——— Personlichkeit ist erworben
Mobilitat

Selbstversorgung

Hausliches Leben

Interpersonelle Interaktion und BeziehUNQeN
Bedeutende Lebensbereiche

Gemeinschafts-, soziales- und
staatsburgerliche Leben.

Evangelische Hochschule Niirnberg
Institut fur Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/wirkungsorientierung 14



Wirkung vs. Wirksamkeit

o )
g Wirkung Wirksamkeit

Uberpriifung Erfassung von
Zielerreichung definierten Wirkungen
Bedarfsermittlung bei der Zielgruppe mit
bzw. Gesamtplan o

> Effekt wirkungsorientierten

Monitoring - Effekt

Wirkungsplausibilisierung der
gefundenen Effekte -
Plausibilisierte Wirkung

Zuordnung der individuellen plausibilisierten
Wirkungen zu definierten Outcomes im Wirkmodell

Soll-Ist-Abgleich der plausibilisierten
Wirkung (Aggregation)

Einschatzung des Anteils des Angebotes
an den gefunden Wirkungen und Analyse
von strukturellen Merkmalen

- Wirksamkeit

Evangelische Hochschule Niirnberg
Institut fur Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/wirkungsorientierung
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vgl. Ottmann, Helten & Konig, 2023

15



‘.
Evangelische

Hochschule
Niirnberg

Institut fir
Praxisforschung
und Evaluation

Fachcontrolling



Ankerwirkmodelle und wirkungsorientiertes Monitoring ‘

Arten von wirkungsorientierter Steuerung nach Polutta, 2011

z
Evangelische
- - Hochschule
Betrachtungsebenen im Fachcontrolling .Nﬂmberg
| Institut fiir
Praxisforschung
. .. und Evaluation
Leistungs- Ortlicher
erbringer Trager
[ 4
w Individuelle Ebene Bedarfsermittlung p
Wirkungsorientierte Fallsteuerung (Wirkungsorientiertes Monitoring)

\/ \/ Wirkungs-
plausibilisierung
stattgefunden?

000

'H'H‘ Angebotsbezogene Ebene Wirkungsorientiertes Monitoring
Wirkungsorientiertes Evaluations- V V
und Controlling-Instrument

(.v‘ Vergleichsebene Triager \/

\J . o

Wirkungsorientiertes Bewertungs-
verfahren

Evangelische Hochschule Niirnberg

Institut fiir Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/wirkungsorientierung 17



o
Evangelische
Aussagemoglichkeit der Betrachtungsebene ‘. Nomberg

® l Insti{ut flir
Konnte eine Wirkung erzielt werden? bl
w Individuelle Ebene ;
ja » nein:
* War es nicht das richtige
Angebot?

e Hatte der Teilnehmende
andere Ziele?

000 Wie oft konnte eine Wirkung bei der Zielgruppe erzielt werden?

'H'H\H\ Angebotsbezogene Ebene [

Soll-Wert erreicht ——p Soll-Wert nicht erreicht

|

Hinweis auf
Wirksamkeit

Konnten in den gleichen Angeboten dhnliche Wirkungen erzielt
werden und wurde der Soll-Wert in diesen Angeboten erreicht?

<
v |

“ Vergleichsebene Trager

v v
Wenn unterschiedlich: Wenn Soll-Wert nie erreicht
Anzeichen, dass einzelne wird: Soll-Wert zu hoch an-
Angebote nicht wirksam sind gesetzt oder Angebot ist
bzw. nicht funktionieren. prinzipiell nicht wirksam.

Evangelische Hochschule Niirnberg
Institut fiir Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/wirkungsorientierung 18
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Voraussetzung: Partizipation und regelmaRiges Format Nty

Institut fir
Praxisforschung
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Ortlicher Trager

RegelmalRige
Wirkungs-
werkstatt

(z. B. jahrlich)

Vertreter*innen

Leistungserbringer Leistungsberechtigte

Ziele: Voraussetzung:
- Sichtung bestehender Daten und Ergebnisse - Klare Regeln fiir den Austausch
- Interpretation und Handlungen ableiten - Positive ,,Fehlerkultur®

- Gemeinsamer Austausch Uber Ergebnisse

Evangelische Hochschule Niirnberg
Institut fiir Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/wirkungsorientierung 19
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Zum Nach- und Weiterlesen:

Ottmann, S., Helten, A.-K. & Konig, J. (2023). Wirkung und Wirksamkeit in der Eingliederungshilfe —
ein Vorgehen fur die Praxis. Forschung, Entwicklung, Transfer — Nirnberger Hochschulschriften, 64.
https://doi.org/10.17883/fet-schriften064
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+  Balzer, L. (2012). Der Wirkungsbegriff in der Evaluation - eine besondere Herausforderung. In G. Niedermair (Hrsg.), | und Evoluation

Evaluation als Herausforderung der Berufsbildung und Personalentwicklung (1. Auflage, S. 125-141). Linz: Trauner.
+ Balzer, L. & Beywl, W. (2015). evaluiert: Planungsbuch fir Evaluationen im Bildungsbereich (1. Auflage.). Bern: hep verlag ag.

+ Ottmann, S. (2021). Dashboard-Lésungen als Instrument zur Beteiligung von Fachkraften in Evaluationen und
Wirkungsanalysen. Zeitschrift flir Evaluation, 20(1), 188-196. https://doi.org/10.31244/zfe.2021.01.09

+ Oftmann, S., Helten, A.-K. & Kdnig, J. (2023). Wirkung und Wirksamkeit in der Eingliederungshilfe - ein Vorgehen fir die
Praxis. Forschung, Entwicklung, Transfer - Nurnberger Hochschulschriften, 64. https://doi.org/10.17883/fet-schriften064

« Ottmann, S. & Kénig, J. (2018). Was wirkt wie? — Konzeptionelle Uberlegungen zur Messung und Analyse von Wirkungen in
der Sozialen Arbeit. Der Wirkungsradar des Instituts fur Praxisforschung und Evaluation der Evangelischen Hochschule
Nirnberg. Forschung, Entwicklung, Transfer - Nirnberger Hochschulschriften, 29. https://doi.org/10.17883/fet-schriften029

+ Ottmann, S. & Konig, J. (2019). Wirkungsanalyse in der Sozialen Arbeit. Differenzierung ist nétig. Soziale Arbeit, 68(10), 368—
376.

+ Ottmann, S. & Konig, J. (2022). Ankerwirkmodelle fir die Soziale Arbeit. Blatter der Wohlfahrtspflege, 169(3), 109—-112.
https://doi.org/10.5771/0340-8574-2022-3-109

+ Ofttmann, S. & Kdnig, J. (2023). Wirkungsorientierung in der Sozialen Arbeit. Eine Einfliihrung fiir Studium und Praxis
(Grundwissen Soziale Arbeit) (1. Auflage, Band 45). Stuttgart: Kohlhammer Verlag.

+ Oftmann, S., Kdnig, J. & Gander, C. (2021). Wirkungsmodelle in der Eingliederungshilfe. Zeitschrift fur Evaluation, 20(2), 317—
331. https://doi.org/10.31244/zfe.2021.02.04

+ Polutta, A. (2011). Wirkungsorientierte Steuerung sozialer Dienste. In H.-J. Dahme & N. Wohlfahrt (Hrsg.), Handbuch
Kommunale Sozialpolitik (S. 372—382). Wiesbaden: VS Verlag fiir Sozialwissenschaften. https://doi.org/10.1007/978-3-531-
92874-6 28

* Rauscher, O., Mildenberger, G. & Krlev, G. (2015). Wie werden Wirkungen identifiziert? Das Wirkungsmodell. In C. Schober &
V. Then (Hrsg.), Praxishandbuch Social Return on Investment: Wirkung sozialer Investitionen messen (S. 41-57). Stuttgart:
Schéaffer-Poeschel Verlag.
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