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Stadt Ulm 

Leistungserbringer 

3 Menschen mit Behinderung 

wissenschaftliche Begleitung 

Zusammensetzung der Projektgruppe 
Wirkungsorientierung in der Eingliederungshilfe 
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Wie messen wir die Wirkung sozialer Arbeit? 
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Kurzüberblick 

Projektlaufzeit 
2019-2022 

Ziel 
Wie kann man Wirkung und Wirksamkeit in der 
Eingliederungshilfe messbar machen? 

Rahmenbedingungen 
• Beteiligung ein Leistungserbringer 
• Beteiligung von 3 Menschen mit Behinderung 

Ergebnisse 
• Instrumente zur Betrachtung von 3 Ebenen 

• persönliche Ebene 
• Leistungserbringer 
• Wirtschaftlichkeitsbetrachtung 

• Vereinbarung eines regelmäßigen Qualitätsdialogs mit 
den Leistungserbringern 

• verbindliche Anwendung der Instrumente in den 
Leistungsvereinbarungen 
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Persönliche Ebene 

persönliche Ebene 

• individueller Zielerreichungsgrad und 
Doppelgewichtung eines Ziels (im Rahmen des 
Gesamtplangesprächs) 

• Bewertung der Zufriedenheit (durch einen 
standardisierten Fragenbogen) 
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Leistungserbringer (1) 

Leistungserbringer 
• Strukturqualität 

• Personalschlüssel, Fachkraftquote, Aus- /Fortbildung 
des Personals, Krankheitsausfall 

• Prozessqualität 
• Schlüsselprozesse, Beschwerdemanagement, 

Gewaltprävention, individuelle Mitwirkung der MmB 
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Leistungserbringer (2) 

Leistungserbringer 
• Veränderungsbereitschaft 

• Innovationsbereitschaft/-potential (z.B. Projekt 
Sozialraumorientierung in der EGH, fallunspezifische 
Projekte…) 

• Flexibilität im Umgang mit Veränderungen (z.B. im 
Sozialraum, Bedarf…) 

• Hilfe-/Welfare-Mix 
• Einbindung von Ressourcen im Sozialraum (Nachbarn, 

Vereine, Familie, Freunde…) 

• Leistungsauftrag 
• Bewertung Verhältnis bestehender zu aufzubauenden 

Ressourcen 



Wirkungsorientierung in der Eingliederungshilfe 

Wirkungsorientierung in der Eingliederungshilfe 85. September 2023 

Wirtschaftlichkeitsbetrachtung 

Wirtschaftlichkeitsbetrachtung 
• Kosten einer Fachleistungsstunde im Vergleich der 

Leistungserbringer untereinander 
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Zusammenstellung aller Daten 

Grundlagen für einen Qualitätsdialog mit den 
Leistungserbringern 
• alle 3 Ebenen (gewichtet): 

• persönliche Ebene – 5-fach 
• Leistungserbringer – 3-fach 
• Wirtschaftlichkeitsbetrachtung – 1-fach 
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Wie geht’s weiter? 

Start im Herbst 2023 
• Vorstellung in der Steuerungsgruppe Teilhabe Ulm 
• Info zum konkreten Vorgehen und mit allen 

Instrumenten an Ulmer Leistungserbringer 
• Info an alle Ulmer leistungsberechtigte Personen 

bei Ulmer Leistungserbringern 

• Öffentlichkeitsarbeit 
• Pressemitteilung 
• Podcast beim Ulmer Spatzengezwitscher 

• Abschlussbericht (inkl. Instrumente): https://www.kvjs.de/der-kvjs/service/publikationen-videos/detailansicht/32377 

https://www.kvjs.de/der-kvjs/service/publikationen-videos/detailansicht/32377


Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit. 
Manuela Wettels 
Stadt Ulm – Abt. Soziales, Fachplanung Behindertenhilfe 
Schwambergerstr. 1, 89073 Ulm 
0731 161-5248, m.wettels@ulm.de 
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