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I Wirkungsorientierung in der Eingliederungshilfe I Stadt Ulm 

ulm Kurzuberblick 

Projektlaufzeit 
2019-2022 

Ziel 
Wie kann man Wirkung und Wirksamkeit in der 
Eingliederungshilfe messbar machen? 

Rahmenbedingungen 
• Beteiligung ein Leistungserbringer 
• Beteiligung van 3 Menschen mit Behinderung 

Ergebnisse 
• lnstrumente zur Betrachtung van 3 Ebenen 

• personliche Ebene 
• Leistungserbringer 
• Wirtschaftlichkeitsbetrachtung 

• Vereinbarung eines regelmaBigen Qualitatsdialags mit 
den Leistungserbringern 

• verbindliche Anwendung der lnstrumente in den 
Leistungsvereinbarungen 
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I 
Stadt Ulm Wirkungsorientierung in der Eingliederungshilfe I 

Leistungserbringer (1) ulm 

Leistungserbringer 
• Strukturqualitat 

• 

• Personalschlussel, Fachkraftquote, Aus- /Fortbildung 
des Personals, Krankheitsausfall 

Prozessqualitat 
• Schlusselprozesse, Beschwerdemanagement, 

Gewaltpravention, individuelle Mitwirkung der MmB 

lnsges.,ml 

I_ PersonalschlusseV -menge fur d1e Leistungsart 

Vereinbarte{r) Persona!schliisseV-menge 
Tatsachliche(r) Personal:schli:isse!J -menge 

2. Fachkraftquote fur die Leistungsa rt 

Vereinbarte Fad1k,raftquote 
Tatsadl I iche Fach kraftq uote 

3. Aus-/ Fortblldung des Personals 

Es gibt ein eigenes fortbildungsangebot 

Die Teilnahme an extemen Fortbildu ng sangeboten 
wird aktiv gefordert 

Das Fortbi l dun g,angebot ist zjel g ruppen spezifisch 

Die Mita-rbeitenden nehmen min desi.e ns einmal 
jahrlich an einer Fortbildung teil . 

D 

D 

0 

0 

Es gibt Fortbildungen zum fachkonzept Sozialraumorie ntierung D 

lnsgesamt (1 Punk! je Kreuz) _ _  
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I Wirkungsorientierung in der Eingliederungshilfe I 
Leistungserbringer (2) 

Leistungserbringer 
• Veranderungsbereitschaft 

• 

• 

• lnnovationsbereitschaft/-potential (z.B. Projekt 
Sozialraumorientierung in der EGH, fallunspezifische 
Projekte...) 

• Flexibilitat im Umgang mit Veranderungen (z.B. im 
Sozialraum, Bedarf ... ) 

Hi lfe-/Welf are-Mix 
• Einbindung van Ressourcen im Sozialraum (Nachbarn, 

Vereine, Familie, Freunde...) 

Leistungsauftrag 
• Bewertung Verhaltnis bestehender zu aufzubauenden 

Ressourcen 
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3_ Verandenmgsbereitsc:haft des Leistungserbringers 

Ei geni n it i am•e bezO g lich neuer und v eran d erter □ 
Unterstutzungslerstungen (im Verhaltnis zu den 
Tei lhabewO nschen) 

M itentscheidung des Menschen mit Behi n derung □ 

Anbindung an R,:sgel angebote □ 

lnsgesamt (1 Puntct je Kreuz) 

4. Hilfe-JWelfare-Mix 

Num.in9 von Nahfeldressou rcen 

Num.in9 von sozial rauml ichen Ressourcen 

5_ Leistungsauftrag 

bishelige genutzte Ressourcen 

aktuell genutzte Ressourcen 

Unterschled (Ressourcenaufbau /- abbau) 

□ 

□ 

Stadt Ulm 

ulm 

7 



•

Wirkungsorientierung in der Eingliederungshilfe 
Wi rtsc h aftl ich ke its betr a chtu n g 

Wirtschaftlich keitsbetrachtu ng 
Kosten einer Fachleistungsstunde im Vergleich der 
Leistungserbringer untereinander 
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I Wirkungsorientierung in der Eingliederungshilfe I 
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung 

Wi rtschaftl ich keitsbetrachtu ng 
• Kosten einer Fachleistungsstunde im Vergleich der 

Leistungserbringer untereinander 
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I Wirkungsorientierung in der Eingliederungshilfe I 
� Zusammenstellung aller Oaten 

Grundlagen fur einen Qualitatsdialog mit den 
Leistungserbringern 
• alle 3 Ebenen (gewichtet): 

• personliche Ebene - 5-f ach 
• Leistu ngserbringer - 3-fach 
• Wirtschaftlichkeitsbetrachtun
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit. 
Manuela Wetteis 
Stadt Ulm - Abt. Soziales, Fachplanung Behindertenhilfe 
Schwambergerstr. 1, 89073 Ulm 
0731 161-5248, m.wettels@ulm.de 
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Manuela Wettels 
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