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Wirkungsorientierung in der Eingliederungshilfe

Zusammensetzung der Projektgruppe

Stadt Ulm
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Wirkungsorientierung in der Eingliederungshilfe PIRCEEN
Kurzuberblick

Projektlaufzeit
2019-2022

Ziel
Wie kann man Wirkung und Wirksamkeit in der
Eingliederungshilfe messbar machen?

Rahmenbedingungen
» Beteiligung ein Leistungserbringer
 Beteiligung von 3 Menschen mit Behinderung

ulm

Ergebnisse

Instrumente zur Betrachtung von 3 Ebenen

» personliche Ebene

» Leistungserbringer

« Wirtschaftlichkeitsbetrachtung
Vereinbarung eines regelmafl3igen Qualitatsdialogs mit
den Leistungserbringern
verbindliche Anwendung der Instrumente in den
Leistungsvereinbarungen
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Wirkungsorientierung in der Eingliederungshilfe PIRCEEN
Personliche Ebene UIm

Pl - 1. individueller Zielerreichungsgrad
personliche Ebene
ebensber d | em n

wird
welterverfolgt

* individueller Zielerreichungsgrad und
Doppelgewichtung eines Ziels (im Rahmen des
Gesamtplangesprachs)

"I L IE

» Bewertung der Zufriedenheit (durch einen

Sta n d a rd ISle rte n Fra en bo e n) ja ader gut mittel ader teilweise nein oder schlecht
g g Das heifit Ste sind Das helft Sie finden Das heilt Sie finden :}?EE‘;’;Z
mit Etwas zufrieden. | Etwas weder gut noch Etwas schlecht und i 2
schiecht. sind unzufrieden.
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Wirkungsorientierung in der Eingliederungshilfe

Leistungserbringer (1)

Leistungserbringer
« Strukturqualitat

*  Personalschlissel, Fachkraftquote, Aus- /Fortbildung

des Personals, Krankheitsausfall

* Prozessqualitat

1. Personalschiissel/ -menge fir die Leistungsart

Vereinbarte(r) Personalschliissel/ -menge
Tatsachliche(r) Personalschlissel/ -menge

» SchlUsselprozesse, Beschwerdemanagement,
Gewaltpravention, individuelle Mitwirkung der MmB

13. Marz 2023

7. Mitwirkung der MmB / aktive Einbindung der MmB / Zusammenarbeit mit den

2. Fachkraftquote fir die Leistungsart

Vereinbarte Fachkraftquote
Tatsachliche Fachkrafiquote

MmB

Es gibt barrierefreie Maglichkeiten, sich (anonym) einzubringen | O +0,5
oder Ideen zu duBern.

Es gibt regelmaBige Formate, in denen Wiinsche und Ideen O | +05
cingebracht werden kénnen.

Wiinsche und ldeen werden individuell abgefragt. O | +1.0
Die MmB werden bei der Erreichung ihrer Wansche O +1,0
(Autonomie) unterstitzt.

Den MmE werden Wahlméglichkeiten (z.B. bei der Auswahil O +0,5
von Mitbewohnenden) geboten.

Die MmB werden in Entwicklungsschritten unterstiitzt, z B. bei O +1,0

Beginn, Ubergang, Beendigung von MaBnahmen.

Insgesamt

Wirkungsorientierung in der Eingliederungshilfe

3. Aus- / Fortbildung des Personals
Es gibt ein eigenes Fortbildungsangebaot

Die Teilnahme an externen Fortbildungsangeboten
wird aktiv gefordert

Das Fortbildungsangebot ist Zielgruppenspezifisch

Die Mitarbeitenden nehmen mindestens einmal
jahrlich an einer Fortbildung teil.

Es gibt Fortbildungen zum Fachkonzept Sozialraumorientierung

Insgesamt (1 Punkt je Kreuz)

Stadt Ulm

ulm



Wirkungsorientierung in der Eingliederungshilfe =g
Leistungserbringer (2) UIm

Leistungserbringer
» Veranderungsbereitschaft
» Innovationsbereitschaft/-potential (z.B. Projekt 3. Veriinderungsheraitschaft des Lelstungserbringers
Sozialraumorientierung in der EGH, fallunspezifische i pmssms et sa ek
PrOJek‘te . ) Teilhabewinschen)
«  Flexibilitat im Umgang mit Veranderungen (z.B. im EERSCISCMgIe RS EsmEat gy, 9
Anbindung an Regelangebote O

Sozialraum, Bedarf...)
Insgesamt (1 Punkt je Kreuz) S
« Hilfe-/Welfare-Mix N —
* Einbindung von Ressourcen im Sozialraum (Nachbarn, i v e .
Vereine, Familie, Freunde...) kit v Sassbiaamiichen Ressourcen 0
« Leistungsauftrag sy
«  Bewertung Verhaltnis bestehender zu aufzubauenden
Ressourcen Unterschied (Ressourcenaufbau / - abbau)

bisherige genuizte Ressourcen

aktuell genutzie Ressourcen

13. Marz 2023 Wirkungsorientierung in der Eingliederungshilfe 7



Wirkungsorientierung in der Eingliederungshilfe =g
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung u I m

Wirtschaftlichkeitsbetrachtung
» Kosten einer Fachleistungsstunde im Vergleich der
Leistungserbringer untereinander
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Wirkungsorientierung in der Eingliederungshilfe PIRCEEN
Zusammenstellung aller Daten Ulm

Grundlagen fiir einen Qualitatsdialog mit den

Leistungserbringern

« alle 3 Ebenen (gewichtet):
« personliche Ebene — 5-fach
 Leistungserbringer — 3-fach
« Wirtschaftlichkeitsbetrachtung — 1-fach
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit.

Manuela Wettels

Stadt Ulm — Abt. Soziales, Fachplanung Behindertenhilfe
Schwambergerstr. 1, 89073 Ulm
0731 161-5248, m.wettels@ulm.de
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