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Studiengange
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Entwicklungen

Gesellschaftliche, politische, technische Veranderungen

Wirksamkeits-

8leichpey. hkrafte-
echti . Fac
Teilhap, igte Orientierung mangel
Personen— EfﬁZienzdruck DemOgrafie
nent'\eru\‘\g n S - TR
d‘\\r\dua\\s‘e'“ . D’?ez'a' 'Slerung yng
n Differenzierung/ 'fferenZiEFUng
Multiprofessionalisierung
b S?’bst- K°0peration und « A0 Pigitalisier ung
eStlmmUng Vernetzu”g Arbelt A.

erfordern veranderte Vorgehensweisen bei der (Wieder-)
Eingliederung in Arbeit und Gesellschaft

o . Hochschule
Bonn-Rhein-Sieg

University of Applied Sciences



Handlungsansatz Case Management

alle Kompetenzen und Leistungen des Systems fiir den
individuellen Einzelfall nutzbar zu machen

Lotsen-
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Patienten-
begleitung

Fallmanage-
ment

Case
Management
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»,bessere Navigation der Patienten durch das komplexe Gesundheitssystem”
SVR Wirtschaft — Jahresgutachten 2017/2018 und SVR Gesundheit — Gutachten 2018
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Fallmanagement in der Rehabilitation

» ... ist gekennzeichnet durch eine am individuell zu ermittelnden
Reha-Bedarf ausgerichtete Vorgehensweise

» ..verfolgt das Ziel der Erhaltung und Wiedererlangung der
Teilhabe am Arbeitsleben und in der Gesellschaft

» ... besteht aus personenorientierter Beratung, Planung,
Begleitung und Koordination des Rehabilitationsprozesses

» ...der Einzelfall bedarf einer adaquaten Einbindung in die
Organisation und in das regionale Versorgungssystem
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3 Schliissel fiir die Effizienz und Effektivitat

1. Fallauswahl: Konzentration auf Fille mit
hohem Rehabedarf

e Gesundheitliche Belastung

* + besondere berufliche Problemlage

e +soziale Problemlage /
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.
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Teilhabeeinschrankung e
o Unfalle Kosten (DGUV 2012)
2. personliche Betreuung: Kompetenz und
Ressourcen
* Fach-, Methoden-, Sozialkompetenz
(Assessment, Ziel- und, Mallnahmeplanung,
Netzwerkmanagement, QM) Tra er-
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3. Flexibilitat und Schnelligkeit im Netzwerk ammenarbeit

e Information, Kommunikation,
Reaktionsschnelligkeit
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Versorgungsebene

Versorgungs-
management

auf regionaler,
Lander- und
Bundesebene

Ermittlung des
Versorgungs-
bedarfs

Zugang,
Vergutung,
Qualitatssicherung

/ Netzwerkebene

Auswahl der Netzwerkpartner
Netzwerkkoordination
Vergleichende Qualitatsanalysenim Netzwerk
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Organisationsebene

Verankerung im normativen, strategischen
und operativen Einrichtungskonzept

Sicherstellung erforderlicher Ressourcen

= ~

Festlegung von

Geschaftsprozessen Fallebene

Bedarfsklarung

-

Fallidentifikation

Zielorientierung

* Durchftihrung Planung und Steuerung

Quialitatssicherung
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Lichtenberg, Rexrodt, Toepler:
Management der Rehabilitation, epubli 2017

Ebenen des Fallmanagements

Die anderen Rehabilitations-
trager, Gesetzgeber/Politik
Per se tragerubergreifend

Die Leistungserbringer
in der Region

Ab hier i.d.R.
trageribergreifend

Der ermittelnde bzw. zustandige
Leistungstrager

Schnittstellen zu anderen
Tragern

Leistungsberechtigte/r
Fallmanager/in

Bendétigte Leistungserbringer
Je nach Bedarfskonstellation
tragerubergreifend
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Ubergreifendes Fallmanagement

Leistungserbringer

berufliche
o 0N 010]0) + soziale

Facharzte : Teilhabe
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113 gesetzliche Krankenversicherungen lert?
44 private Kran sicherungen
34 gesetzliche ersicherungstrager

17 gesetzliche Rentenversicherungstrager
23 Uberortliche Sozialhilfetrager/ xxx Ortliche Sozialhilfetrager
1 Bundesagentur fur Arbeit o
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Es sind weitere Leistungenzur
Teilhabe erforderlich
10

Priifung, ob er (der Leistende Trager)
nach §6 grundsatzlich fiiralle benatigten
Leistungen Tragersein kann

20

Leistungserbringung nein
grundsatzlich (aus
einerHand) maglich?
30

ja

Feststellungen nei n

Mehrheit von Tragern 15 SGB IX (2018)

s.a. §52 Gemeinsame Empfehlung Reha-Prozess der BAR

Sys ]
y tematlsche Arbeitsprozesse

Antragsplitting - Weiterleitung anden
Trager, der fiir die weiteren Leistungenin

eigenerZustandigkeit entscheidet

anderer Leistungs-
tragererforderlich?

50 :
ja

unverziigliche Anforderungder

Feststellungen bei den anderen Tragem
und trageriibergreifende Beratung §19

60

Feststellungen nein
rechizeitig
eingegangen?

70 80

v

Umfassende Feststellung des

Leistungsbedarfs durch den Leistenden
Trager

Antrag

Info an Antragsteller

Schnittstellen zu
anderen Tragern

Bedarf ist umfassend festgestellt

Leistung wird erbracht
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Anforderungen an tragerubergreifende(s)
Fallmanagement / Teilhabeplanung

Fallverantwortung ist unteilbar

Fallbezogenen Regelungen

- Kooperation im konkreten Einzelfall (auf Grundlage eines Teilhabe-
Plans), Organisation der Zusammenarbeit aller Beteiligten,
Fallkonferenzen

Fallunspezifische, Uibergreifende Regelungen

- Ubergreifende Absprachen fiir haufig auftretende Fallkonstellationen,
Erstattungsregelungen, Organisation der Zusammenarbeit aller
relevanten Akteure fiir den Versorgungsbereich

= Rahmen fir die fallbezogene Kooperation
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» Verbindliches Planungsinstrument
» Fallmanager/“beteiligte Trager”

» Bedarf und Leistungen
feststellen

» Abstimmung mit
Patient/Leistungsberechtigtem

» Einbeziehung weitere Trager

» Uberwachung, Anpassung,
Fortschreibung, Evaluation

» Leistungserbringer
» Gegenseitige Abstimmung
» Information bei Abweichungen

» Passgenaue Ubergabe

Trageriibergreifende Steuerung

Hilfe-, Reha-, Teilhabeplanung

Teilhabeziele

Umsetzungsplanung

Wer? Was?

Wann?

Leistungserbingerl

Leistungserbinger?

Trager1

Trager 2
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Einige Fragen

Festlegung der Fallverantwortung

— beim bedarfsidentifizierenden Partner (Leistungserbringer, -trager)?

— beim Trager, der den meisten Nutzen aus einer erfolgreichen Wiedereingliederung hat?
— beim Partner, der fallspezifisch die hochste Kompetenz/Erfahrung hat?

— beim Partner, der aktuell Ressourcen hat?

Finanzierung: Fallmanagement als Verwaltungsaufgabe (Regieleistung) und /oder
Reha-Leistung?

Selbstverstandnis: Von der Organisationsorientierung zur Adressatenorientierung.
Erganzung des tragerbezogenen rechtlichen Blickwinkels um den Ubergreifenden
Bedarfsblickwinkel

Netzwerkaufbau: Von der fallorientierten Zusammenarbeit im Einzelfall zum
fallunabhangigen regionalen Reha-Netzwerk
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Einige Ansatzpunkte

— Orientierung an der regionalen Situation
— Vorhandene Kooperationen und Erfahrungen nutzen

— Fallmanagement Kompetenz aufbauen
— Curriculumsmodule, die trageribergreifend verwendet werden kénnen
Einladung zum Hochschultreffen am 25.6. bei der BAR
— Einheitliche Planungs- und Dokumentationsinstrumente

— Tragerubergreifender Erfahrungsaustausch

— Wissenschaftliche Begleitung und Wirksamkeitsnachweis
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Danke fiir die Aufmerksamkeit

, Hier kéunte Jetzt 2ain
Litat von einem bekannten
Devker oder Philosophen
stehen, das lhnen zwar

ot e | @U[RUCKTRE, aber 59 Jefzt
cdwintoepler@hbrsde | g rch michts bringt.
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