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Beratung in wahrnehmbarer
Form



Uber mich

* Beauftragte fur Gelingende Kommunikation bei
der Lebenshilfe fiur die Grafschaft

* Sprecherin der Fachgruppe Gelingende
Kommunikation der Vielfalter gGmbH

* Heilerziehungspflegerin

* Sozialarbeiterin

* In Weiterbildung zur
Kommunikationspadagogin




Die Vielfalter —
Experten fur Teilhabe

e Verbund von 8 Tragern der

Eingliederungshilfe in Sid-West
Niedersachsen

* Entwicklung von gemeinsamen
Qualitatsstandards

Niederlande

Nordrhein-Westfalen



Entstehung und Entwicklung des Projektes Gelingende
Kommunikation 2015-2018
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2016

Was muss eine
Organisation
zur Verfligung stellen,
damit Kommunikation

gelingt? Entwicklung von Standards
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2015 2017/2018
Was braucht ein Wie kann die
Mensch, um gelingend Gemeinschaft
kommunizieren zu von den

Projektergebnissen

kdénnen? s
profitieren?



Entstehung und Entwicklung des Projektes Gelingende
Kommunikation 2018-2022
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Zielgruppen des Projektes Gelingende
Kommunikation

2019-20

Projektdurchfiih

Sozialraumorientié ) o o
* Menschen mit kommunikativen Beeintrachtigungen

* Angehorige, Betreuer, private und offentliche
Kommunikationspartner

» Padagogische, pflegerische und therapeutische
Fachkrafte
* \Vertreter*innen aus Politik, Verwaltung, Bildung,

‘ ‘ Wirtschaft, Medien...
2018 seit 2022
Projektantrage bei Erfolgreich weiter!

Aktion Mensch



Standards der Gelingenden Kommunikation
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Was wir machen:
Angebote im Sozialraum

Kontaktaufnahme zu bekannten Sozialraumpartnern
Sensibilisierung fur das Thema

Konkrete Kommunikationshilfen zur Nutzung entwickeln
Mitwirkung in Projekten der Sozialraumpartner

Fortbildungen

Ausbildungsberufe in Therapie, Padagogik, Pflege fur Gelingende
Kommunikation sensibilisieren

UK -Beratung einzelner Personen/ Familien

Barrierefreie Institution: Sensibilisierung



Was wir machen
Ubersetzung der Corona-Verordnungen

SR Wichtige Corona-Regeln in Niedersachsen seit 22.09.2021 g WEVAlE l

Corona-Regeln im Land Niedersachsen seit 22.09.2021
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Corona macht viele Menschen auf der ganzen Welt
Corona steckt schnell an, und das ist gefahriich.
AlltMemdnnmmnvomdngm
wenn sie mit
Deshalb gibt es viele Regein.

Die Regeln sollen helfen,

damit alle Menschen gesund bleiben.

Die wichtigsten Hygieneregeln kennen Sie schon:
AHA + C + L. Sie gelten die ganze Zeit,

egal, wie viele Menschen gerade krank sind:

ER=
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Wenn viele Menschen Corona haben,
werden die Regeln strenger.

Damit sollen die Menschen geschitzt werden,
die nicht geimpft sind.
Es werden drei ied

Fragen

1. Das Land Niedersachsen z3hit und rechnet:
Wie viele von 100.000 Menschen sind in den letzten 7 Tag
in Niedersachsen wegen Corona ins Krankenhaus gekomm

Wygiere || Atemmaske
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Man kann sich gegen Corona impfen lassen. Impfen hilft!
Das macht der Hausarzt, und es gibt andere Impfangebote.
Far Kinder bis 11 Jahre gibt es noch keinen Impfstoff.
Und che Menschen konnen die Impfung nicht ag
Dariber muss man mit einem Arzt sprechen.

Bei der Impfung bekommen Sie 2 x eine Spritze in den Arm.

Das nennt man _ Hospitalisierung®.

2. Die Stidte und Landkreise zahlen und rechnen:

Wie viele von 100.000 Menschen

haben sich in den letzten 7 Tagen mit Corona angesteckt?
Das nennt man _Inzidenzwert”.

3. Das Land Niedersachsen 23hit und rechnet:
Wie viele von allen Betten auf den Intensivstationen der

mmmhmmc«mgmaw

“werden als Pr [
Wenn die Zahlen zu diesen Fragen 5 Tage nacheinander Gber bestimmte C
kommen, dndemn sich am 7. Tag die Regelin. Sonntage und Feiertage zahler

Es gibt auch Impfstoff, der nur einmal gespritzt wird. Es gibt Sch bei kieiner als 50 und groBer als 50 - 1
o . Undesgibt 3 mit immer g Regein:
2 Wochen spater sind Sie dann g (= volistandig gein
Das heift: Sie bekommen kein Corona mehr Fragen | SchutzmaBnahmen [ Wamnstufe 1| Wamstufe 2
Ganz seiten konnen Sie auch trotz Impfung krank werden.
Dann wird Corona aber nicht so schlimm. e —— > >
Wer geimpft ist, muss nicht so strenge Regeln einhalten. [f.: + 6-8 a1
Wenn Sie schon mal Corona hatten,
und dann wieder gesund geworden sind, 2. Inzidenzwert < > > >
sind Sie genesen. | Keiner als | groter als
Wer genesen ist, muss nicht so strenge Regeln einhaite é. 50 50 35-100 100 - 200
s . - - > >
muss oft einen Corona Test machen oder getestet w E 5-10% 10-20%
Regﬂmm'l’mrmsmaud\mm cht wel
% (fovee ey Eine sfe wird erst f Iit, wenn Frage 1 + Frage 2 oder 3 die (

(Schulen, Pfegeeinrichtungen...)
- wenn viele Menschen Corona haben.

e . Toihabe Lrperten do)

© MITACOM Symizole Annette Rz nger Sate

5 Tage nacheinander erreicht haben. Das wird offiziell vom Land oder der
und Landkreisen festgestelit. Erst dann gilt es, denn es kann auch Ausnahn

Im Internet und in der Zeitung steht, welche Wamstufe in der Region akt
Genauso geht es zuriick: Wenn die S Tage wied
niedrigere Stufe haben, wird die Warnstufe am 7. Tag wieder zurickgenon

it (e Viafater,
© VITALOM Symiole Anatie (R nge

Wichtige Corona-Regeln in Niedersachsen seit dem 22.09.2021
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Wichtige Corona-Regeln in Niedersachsen seit dem 22.09.2021
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In Ni chsen sind inzwischen viele M Geimpte.

Einige Menschen sind nach Corona wieder gesund = Cenesen.

Manchmal kommen Sie nur in ein Haus, wenn Sie etestet sind.

Bei ganz vielen Corona-Regeln sind diese 3 ,G*s wichtig.

Die 3 G-Regel bedeutet:

Alle M die geimpft, g oder g
dirfen kommen. Oder etwas machen.

Die anderen Menschen dirfen das nicht.

Sie missen zu Hause oder drauen bleiben.
Die 3 G-Regel kommt sehr oft vor.

Das richtet sich nach der fe und

Die 3 G-Rege! gilt immer in Einrichtungen fir
- altere und pflegebedurftige Menschen

- Menschen mit Behinderungen

Sie gilt auch immer bei groBen Veranstaltungen
(ab 1000 Menschen), in Diskotheken und Clubs.

sind,

Die 2 G-Regel ist strenger und bedeutet:
Alle Menschen, die geimpft oder genesen sind,
durfen kommen. Oder etwas machen.
Wichtig:
impfte und g sind gut vor Corona geschitzt.
Deshalb brauchen sie in einer 2 G-Gruppe keinen Abstand halten.
Und sie missen in der 2 G-Gruppe auch keine Maske tragen.
Die anderen Menschen dirfen das nicht.
Sie missen zu Hause oder drauBen bleiben.
Sie kommen auch nicht mit einem negativen Test dazu.

Die 2 G-Regel kann die Leitung eines Hauses selber bestimmen.
Mw&mmm,dnﬁmmmmm.

W —"', Dann dirfen nur geimpfte oder g Menschen dahin k
Snmmdmmm.mdmundm
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Was wir machen:

Niedersachsen gemeinsam durch die Energiekrise
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Niedersachsen
GEMEINSAM

durch die
Energiekrise
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L Niedersachsen. Klar

Niedersachsen - gemeinsam durch die Energiekrise
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Russland hat die Ukraine dberfallen
und damit gegen das Vdlker-Recht
verstofien.

Die EU musste mit Mafinahmen auf den
Krieg antworten.

Das alles hat Folgen fiir das deutsche
Volk und fiir die Unternehmen.

Wir stehen vor grofien
Herausforderungen: sozial und
wirtschaftlich.

Darum haben sich jetzt viele zusammen
getan:

das Land Niedersachsen, die Stadte,
Unternehmen, Kirchen, Energieversorger
und Sozialverbdnde.

Sie wollen gemeinsam dafiir sorgen,
dass die Menschen gut durch die
Energiekrise kommen.
Niedersachsen steht zusammen und
packt gemeinsam an.

Das ist ein starkes Zeichen.

= -4 Einfache
= Sprache

—/ Einfache
P Sprache

*

Verbrauchen Sie Jetzt weniger Energle — dabel sparen Sle

auch Geld!
v/ @8

&3
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Sie bekommen jetzt Tipps, wie Sie Strom, Warmwasser und

Heizkosten sparen kénnen.

Private Haushalte in Deutschland
brauchen auch viel Energie.

Die Preise fiir Strom und Gas steigen.

Verbrauchen Sie weniger,
dann sparen Sie Geld.

Wenn wir jetzt weniger Gas
verbrauchen,
haben wir mehr fiir den Winter.

Die meiste Energie brauchen wir im
Haushalt fir Warme.

Sie kénnen darum am meisten Energie
beim Heizen und beim Warmwasser
sparen.

So sparen Sie Stromkosten

| |

Schalten Sie den Fernseher immer aus,
wenn Sie ihn nicht brauchen.

Wenn ein Licht leuchtet, braucht der
Fernseher noch Strom (,Stand -by").

Tipp: Nutzen Sie eine Steckdosen-Leiste.

Die Steckdosen-Leiste hat einen
Schalter fiir An und Aus.

Stecken Sie den Stecker vom Fernseher
in die Steckdosen-Leiste.

Wenn Sie die Steckdosen-Leiste
ausschalten, ist der Fernseher richtig
ausgeschaltet.

Das gilt auch fiir andere Elektrogerate
wie z.B. Musikanlagen.

Uieifalter

o | elfalter

So sparen Sie Heizkosten und Warmwasser

Baden Sie nicht.
Duschen Sie nur 5 Minuten.

ok §
£

Schalten Sie das Wasser aus, wenn Sie
sich einseifen.

IUUUUI !

Stellen Sie die M&bel nicht zu nah vor
die Heizung.

Lassen Sie die Gardinen oder Vorhdnge
nicht Gber die Heizung hdngen.

Der Abstand sollte mindestens

20-30 cm sein.

Stellen Sie die Temperatur von der
Heizung richtig ein.

Die richtige Temperatur fiir das
Wohnzimmer ist: 20° bis 22°.

Die richtige Temperatur fiir die Kiiche
und das Schlafzimmer ist: 17° bis 18°.

g

Sie noch tun

Machen Sie die Fenster 3x am Tag ganz
auf.

Lassen Sie die Fenster 5-10 Minuten
weit offen.

Kippen Sie die Fenster nicht.

Priifen Sie, ob Fenster und Tiiren dicht
sind.

Sind sie nicht dicht?

Kleben Sie dann Dichtungsbénder in die
Rahmen.




Was wir machen:
Angebote in unseren Einrichtungen

* Implementierung und Weiterentwicklung der Standards
* Fortbildungen

* Fachberatungen

* individuelle UK -Beratung und Begleitung

* Ubersetzungen und Visualisierungen

* Koordination und Begleitung von Arbeitskreisen

* Ausleihe von (technischen) Hilfsmitteln

* Barrierefreie Informationssysteme




Gesetz: Beratung in wahrnehmbarer Form

,Die Beratung erfolgt
in einer flr den
Leistungsberechtigten
wahrnehmbaren
Form.” (§ 106 Abs. 1,
SGB IX)




Was sind alternative Kommunikationsformen?

UN-BRK Artikel 21 — Recht der freien MeinungsaulBerung, Meinungsfreiheit und
Zugang zu Informationen

Die Vertragsstaaten treffen alle geeigneten Mallnahmen, um zu gewahrleisten, dass
Menschen mit Behinderung das Recht auf freie MeinungsaulRerung und
Meinungsfreiheit, (...) gleichberechtigt mit anderen und durch alle von ihnen
gewahlten Formen der Kommunikation im Sinne des Artikels 2 austiben konnen,
unter anderem indem sie (...) im Umgang mit Behorden die Verwendung von
Gebardensprachen, Brailleschrift, erganzenden und alternativen
Kommunikationsformen und allen sonstigen selbstgewahlten zuganglichen Mitteln,
Formen und Formaten der Kommunikation durch Menschen mit Behinderung
akzeptieren und erleichtern.



Was sind alternative Kommunikationsformen?
UN-BRK Artikel 2 - Begriffsbestimmungen

Im Sinne dieses Ubereinkommens

- schliel8t Kommunikation Sprachen, Textdarstellung, Brailleschrift, taktile
Kommunikation, GroRdruck, leicht zugangliches Multimedia sowie schriftliche,
auditive, in einfache Sprache ubersetzte, durch Vorleser zuganglich gemachte
sowie erganzende und alternative Formen, Mittel und Formate der
Kommunikation, einschliel3lich leicht zuganglicher Informations- und
Kommunikationstechnologie, ein;

- schliel3t Sprache gesprochene Sprachen sowie Gebardensprache und andere nicht
gesprochene Sprachen ein;



Was ist Unterstiutzte Kommunikation?

Unterstiitzte Kommunikation (abgekirzt UK) ist die deutsche
Bezeichnung fir das internationale Fachgebiet Augmentative and
Alternative Communication (AAC). Wortlich Ubersetzt bedeutet der
englische Fachausdruck ,,erganzende und ersetzende Kommunikation®,
womit alle Kommunikationsformen gemeint sind, die fehlende
Lautsprache erganzen (augmentative) oder ersetzen (alternative).

Unterstitzte Kommunikation ist der Oberbegriff fur alle padagogischen
ozw. therapeutischen Mallhahmen, die eine Erweiterung der

communikativen Moglichkeiten bei Menschen ohne (aktive) Lautsprache
oezwecken. (Braun, 2020)




Ubersicht Unterstiitzte Kommunikation

Unterstiitzte Kommunikation

Korpereigene

Externe

Kommunikationsformen

Kommunikationshilfen

Laute Gebarden (unterschiedlich komplexe

Mimik Gestik

Elektronische
Hilfsmittel

Gerdte mit und ohne
Sprachausgabe)

Blickbewegungen

Einfache Tasten mit
Sprachausgabe

IO

Gerate, z.B. PC oder
Tablet

Symbolbasierte
Gerate, z.B. Talker

eigene Darstellung, nach Musenberg 2019

Nicht-elektronische

(Kommunikationstafeln,
Kommunikationsmappen,
Bildkarten mit:)

Hilfsmittel

Schriftzeichenorientierte reale Objekte

Fotos

N\

grafische Symbole



Vorstellung: Ich weils jetzt: Das brauche ich!

Ich weil3 jetzt:
Das brauche ich!




Vorstellung: Ich weils jetzt: Das brauche ich!
Daten und Fakten

gemeinsames, gefordertes Projekt von der Universitat
Hannover, der Caritas in Niedersachsen und der Lebenshilfe
Niedersachsen (2019-2020)

Vorbereitung flir Menschen mit Beeintrachtigungen auf die
Bedarfsermittlung nach B.E.NI

Ubersetzung in Leichte Sprache in Kombination mit
Symbolen und Bildern (METACOM und , Leichte Sprache-die
Bilder”, Lebenshilfe Bremen)



Vorstellung: Ich weils jetzt: Das brauche ich!
Beispiel Lebensbereich 1: Lernen und Wissensanwendung

Das kann ich. Das winsche Welche Hilfe Wer oder was
Das weiB ich. ich mir. brauche ich daflr? | hindert mich daran?

Das mdchte ich
verandern.

hilft mir dabel?

a Wer oder was
Lesen /\% o | £&(
o NS ) ﬂ .$‘. -
o o
! A
L 1 -1 ]
]

-
8 &7 + « B2
Ja s ol
\ 0,
é @ "‘I {—J
INein| [[| |1}

Lernen und Wissens-Anwendung

Lebens-Bereich 1:

Ich kann lesen.

Ich kann Symbole erkennen.
Zum Belsplel:
Ein Herz steht f(r die Liebe.

D
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o c
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Vorstellung: Ich weils jetzt: Das brauche ich!

Beispiel Lebensbereich 2: Kommunikation

Mich mitteilen

Das kann ich.
Das weiB ich.

B

Das wiinsche
ich mir.

N o
//n\" ¢ \"‘ ¢

(epal )¢ J o
W\ NLIG
\ Y.

& »

H

U

Welche Hilfe
brauche ich dafar?
Wer oder was
hilft mir dabel?

q‘_- 1Y)
L/ -
[
LA Ll
aENg

Ich teile mich so mit.
Ich benutze:

* Sprache

e Gebarden

z

e Symbole
OO
¥ 73
¢ Schrift

&

e Kdrper-Sprache

oo (™

Das mdchte ich
verandern.

Lebens-Bereich 3:
Kommunikation

Miteinander sprechen



Vorstellung: Ich weil jetzt: Das brauche ich!
Beispiel Lebensbereich 7: Interpersonelle Interaktion und Beziehungen

Das kann ich. Das wtinsche Welche Hilfe Wer oder was Das mdéchte ich g
Das we|B |ch |ch mir_ brauche ich daftr? hindert mich daran? Verandem_ _g

U m a n \ Wef Odel' was &
g g ! )Q N o~ hilft mir dabei? tg

= PZONTE Sa N B ~

mit anderen « N & E
i N/ .+« N e o A -
Menschen s ) ¥ o W (2T 3 <3
il ~ WO % —z
£
Ich kenne die Regeln § 5
der Gesellschaft. ==

Zum Beispiel:
¢ Ich kann andere Menschen
ausreden lassen.

4G

 Ich kann andere Menschen
wertschatzen.

orar
¢ Ich kann Riicksicht auf
andere Menschen nehmen.
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Vorstellung: Ich weils jetzt: Das brauche ich!
Nachteile

160 Seiten zum Ausfillen

 sehr umfangreich

 benotigt Ausdauer und viel Zeit zum Bearbeiten

* wenig praxistauglich

 umstandlich

* viel Papier - Ressourcenverschwendung

 aber: ein erster Versuch, etwas so komplexes wie eine
Bedarfsermittlung verstandlicher zu gestalten



Vorstellung: Karteikasten




Vorstellung: Karteikasten
Entstehung

Praxisprojekt im Rahmen des Studiums der Sozialen Arbeit an der
FH Munster

* Planung und Durchfuhrung eines Konzeptes im Kontext beruflicher
Praxis

* Theoretische Beziige, wissenschaftliche Evaluation
* Fragestellung, Analyse, Umsetzung in Wirkungsziele

e (Ca. 300 Stunden + Konzepterstellung und
Evaluation/Dokumentation



Vorstellung: Karteikasten

Lebensbereiche und Karten Lebensbereich 1

Lebensbereich 1

b

Probleme I&sen

Ich weiB: So kann ich ein Problem ! Ich kann die Lage bewerten. @‘
dort Hilfe &
16sen. Ich bekomme doi : Ich weiR: Das ist gut. Das ist schlecht.

Lebensbereich 1

rnen und Wissens-Anwendun;

Ich weiR: Das ist ein Problem.

X o
Iche s "Q‘Pmb‘eme' n meiner Entscheidung. Es gibt gute und schlech-
te Entscheidungen.

Le

m’g
Meine Sinne =  Rechnen W2=3

H Nachdenken E

Probleme l6sen g




Vorstellung: Karteikasten

Einschatzungsskala und Hilfskarten zur Zielbesprechung




Vorstellung: Karteikasten

Anwendung




Vorstellung: Karteikasten

Vorteile

e Gesprachsleitfaden

 offene Fragen

 Visualisierung von Aussagen

 Einschatzungsskala wahlbar

 abgeschlossene Einheiten durch Begrenzung der Flache
* Uberprifung und Verdnderung maoglich
 Uberschaubar

 Ubertragbar auf andere Gesprache



Fazit und Empfehlung

Kommunikation als Voraussetzung flr Partizipation

Haltung, Respekt und Kenntnisse als
Grundvoraussetzung fur gelingende Beratungsgesprache

Zeit und Geduld in der Kommunikation mit
beeintrachtigten Menschen ist essentiell



Quellen und Informationen

Braun, Ursula (2020): Entwicklung der Unterstiitzten Kommunikation in Deutschland — eine systematische Einfiihrung.
In: Boenisch, Jens; Sachse, Stefanie (Hrsg.): Kompendium Unterstiitzte Kommunikation. Stuttgart: Kohlhammer Verlag

Musenberg, Oliver (2019): Unterstitzte Kommunikation. In: MaalR, Christiane; Rink, Isabel (Hrsg.): Handbuch
Barrierefreie Kommunikation. Berlin: Frank & Timme Verlag

»lch weild jetzt: Das brauche ich!”,

Caritas in Niedersachsen, Lebenshilfe Niedersachsen, Leibniz Universitat
Hannover, 2020.

Download: Ratgeber "Leben mit Behinderung" (caritas-os.de)

METACOM Symbole © Annette Kitzinger

Die Vielfalter — Experten fir Teilhabe gGmbH

@
Homepage: www.teilhabe-experten.de P IlIEIFaI[er
Kontakt: info@teilhabe-experten.de ‘

EXPERTEN FUR TEILHABE



https://www.caritas-os.de/themen/leben-mit-behinderung/ratgeber-leben-mit-behinderung/ratgeber
http://www.teilhabe-experten.de/
mailto:info@teilhabe-experten.de
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