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Wirkung vs. Wirksamkeit

Empirische

Aussage uber...

Grundlagen

Individuelle Perspektive

...erzielte Wirkungen beim LB.

...konzeptionell beabsichtigtes
Zusammenwirken von LE und
LB.

Bedarfsermittiung und/oder
Gesamtplan
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Angebotsbezogene
(Institutionelle) Perspektive

...die Gewahrleistung der
wirksamen Erfullung eines
Auftrages zwischen LT
und LE.

Wirkmodell des Angebotes
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Wirkmodell
erstellen

Wirkungs-
workshop

Ottmann & Konig, 2018, 2019
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...kann man als ,eine logische, grafisch aufbereitete Darstellung dessen,
wie ein Programm [oder eine Maldnahme] unter gewissen
Rahmenbedingungen theoretisch oder empirisch funktioniert® (Rauscher
et. al. 2015, S. 43) verstehen.

...dient dazu ,wie es z. B. in der
Handreichung der BAGUS gefordert und in den Eckpunkten des
Deutschen Vereins empfohlen wird.

...sind die fur jede

Evangelische Hochschule Niirnberg
Institut fiir Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/evaluation
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RESULTATE
EINES PROGRAMMS

Outcomes llI: Lebenslage/Status
Outcomes II: Handlungen/Verhalten

Impacts: Einwirkungen auf Kommune, Gesellschaft

Outcomes I: Wissen/Einstellungen/Werte/Fahigkeiten

Outputs llI: Zielgruppen akzeptieren Angebote

Quelle: Beyw! & Niestroj, 2009, S. 145

Evangelische Hochschule Niirnberg
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Lebenshilfe

Landesverband Bayern

Wirkmodell Berufsbildungsbereich (BBB) o

Aktivitaten Outputs Outcome Impact
+ Diagnostik Berufliche Qualifikation
*  Berufswegeplanung Plaghestik ist dutshgefulid B B ist erworben Entlastung von

* Teilhabeplanung

* Bildungsplane

* Schulungeninden
Berufsfeldern

*  Lernmodule/
Exkursionen in
Berufsfelder

*+ Themenbezogene
Exkursionen

* Praktikas

*  Sportver-
anstaltungen

*  Soz. Kompetenz-
training

* FEinzelgespriche

Berufswegeplanung ist erstellt Familien

> Soziale Kompetenzen
ist erworben

Lebenspraktische
Kompetenzen ist erworben

Teilhabeplan ist erstellt Entlastung des

Gesundheitssystems

Bildungsplan st erstellt

Entlastung des
Sozialstaats

Individuelle Teilnahme an

Schulungen und Praktikas Sallilia i oo 2

Kompetenzen im Hinblick
. 2 auf die Personlichkeit ist
erworben

Selbstwertgefiihl und
-vertrauen ist vorhanden

Teilhabe an WfBM = Teilhabe am
allgemeinen Arbeitsmarkt

Teilnahme am sozialen
Kompetenztraining

Soziale Teilhabe an
der Gesellschaft

Teilnahme an Aktivitaten
{(beruflich und sozial)

Ermdglichung eines
Einstiegs ins

Hilfe zur

: Au.stauE?tch L Gesprache mit Eltern, * Selbsthulte Berufsleben
. AnZ?hﬁrige Angehorigen, Betreuer und erwartung ist gestarkt T
: ﬁ:i,ze‘::k Netzwerk sind durchgefiihrt P y S
+  ABM-Bildungs- Hilfsangebote ist Lebensqual_ltat[ _ Vielfalt
programm Soziale Beziehungen sind erworben Leben_szufrledenhelt
+  Gruppen- [ Wochen- aufgebaut — _ gesteigert bzw. Entlastung von
besprechungen SemeEcha i erlebt erhalten Unternehmen

* Pausengestaltung

t t t t

Kontext und AuBeneinfliisse ausencinfitisse die such cinen Einfluss suf die erzielze Wirkung haben werden mit (A) gekennzeichnet.

Wohnsituation
Soziales Umfeld
Familiares Umfeld
Sinnesbehinderung

Incomes d. Klientinnen und Klienten (susgcwahltc Punkic)

Input

Personelle Ausstattung
Raumliche Ausstattung
Praktikumsstellen
Offentlichkeitsarbeit

Struktur

Ganzheitlicher Blick

Commitment zw. Den Personen
RegelmdBige Teambesprechungen
Fallbesprechungen bei Bedarf

Korperliche Verfassung (u. a. kdrperliche Behinderung) Ehrenamt Teilhabe- und Bildungsplanung
Lebenskrise Netzwerk Eingangsverfahren mit Diagnostik
Motivation Technische Ausstattung Supervision

Kontext

Gesellschaftliche Entwicklung
Entwicklung auf dem Arbeitsmarkt
Leistungsvereinbarung
Infrastruktur

Das Wirkmodellwurde in einem Workshop mit Vertretern der LebenshiFe Ansbach, Erlangen und Neumarkt unter Anleitung des Instituts fir Praxisforschung und Evaluation der Evangelschen Hochschule Nurnberg erarbeitet. | www.evhn.de/evaluation
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Monitoring: Die Erhebung von Daten zu aufeinander folgenden

Zeitpunkten zu gleichen Merkmalen eines Programmes (vgl. EValWiki,2015).

* Erhebungsdesign mit mind. zwei Messzeitpunkten
(am Anfang und Ende einer MaBnahme)

* Erhebungsdesign kann durch weitere Erhebungszeitpunkte erganzt werden

Evangelische Hochschule Niirnberg
Institut fiir Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/evaluation
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Quantitative Indikatoren Qualitative Indikatoren
z. B. Ubergangsquote in den z. B. Kompetenzerwerb der
allgemeinen Arbeitsmarkt Teilnehmenden

Vorteil: ,schnelle” Erfassung moglich Vorteil: Darstellung der

padagogischen Arbeit moglich

Nachteil: Aussagekraft beschrankt Nachteil: Erhebungsaufwand hoher

Um aussagekraftige Ergebnisse zu erhalten sollten beide Arten von
Indikatoren in einer Wirkungsanalyse berucksichtigt werden!

Evangelische Hochschule Niirnberg
Institut fiir Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/evaluation
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Wirkung(en) des Angebotes

Soziale Kompetenz ist erworben Berufliche Qualifikation ist erworben

. o .. Kommunikation
Einflihlungsvermégen

Der/Die Teilnehmende lasst andere

Der/Die Teilnehmende merkt, wenn es
Personen ausreden.

anderen Personen in seinem/ihrem

Umfeld schlecht geht.
Der/Die Teilnehmende kommt leicht

Der/Die Teilnehmende hilft anderen mit anderen Personen in Kontakt.

Personen, wenn diese Hilfe benétigen. '
Der/Die Teilnehmende kann Informationen

gut aufnehmen.

Evangelische Hochschule Niirnberg
Institut fiir Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/evaluation 10
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Bitte geben Sie eine Einschatzung zu den ltems im Bereich Einfuhlungsvermogen (d7/dg) ab:

Trifft Gberhaupt  Trifft eher nicht Weder noch Trifft eher zu Trifft voll und Nicht
nicht zu u (25 - 49 %) (50 - 95 %) ganz zu beurteilbar
(0-5%) (5-24 %) (96 - 100 %)

DerDie Teinehmende merkt, wenn es anderen Perso-

Der/Die Teinehmende hilit anderen Personen. wenn die-
enotigen.

|—> Entwicklung von Ankerbeispielen zur Unterstiitzung
bei der Einwertung

* Trifft Gberhaupt nicht zu: TN arbeitet immer zu langsam
und die Produktionsablaufe kommen hierdurch durcheinander.

* Trifft voll und ganz zu: TN arbeitet immer in der notigen
Geschwindigkeit. Es gibt keine Probleme mit nachgelagerten
Tatigkeiten.

Evangelische Hochschule Niirnberg
Institut fiir Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/evaluation 11
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Bitte wahlen Sie zu jeder Aussage den Kreis aus, der aus lhrer Sicht am besten dazu passt.

O o . weifs ich nicht

nie manchmal oft immer

In schwierigen Situationen weit ich was zu tun ist.

Die meisten Probleme bei der Arbeit kann ich selbst 16-
SEN.

Die meisten Probleme, die nichts mit der Arbeit zu tun
haben, kann ich selbst [0sen.

Anstrengende Aufgaben kann ich gut Iosen.
Komplizierte Aufgaben kann ich gut I6sen.
Ich kann meine Entscheidungen alleine treffen.

Wenn Uber ein Thema gesprochen wird, weil ich was ich
dazu sagen soll.

Evangelische Hochschule Niirnberg
Institut fiir Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/evaluation 12
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/I

D|:||:| soll die Veranderung ausfallen?

MM? Bei Personen soll die Veranderung auftreten?
=

@ soll die Veranderung eintreten?
| — |

Evangelische Hochschule Niirnberg
Institut fiir Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/evaluation 13
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* Wirkungsplausibilisierung (vgl. Balzer 2012; Balzer & Beywel 2015) als Methode,
sofern kein Vergleichsgruppendesign realisiert werden kann.

die beantwortet werden sollen:

« Welchen Anteil hat das Angebot/die Malinahme an den
gefundenen Effekten?
« Welche weiteren Faktoren gibt es?

Evangelische Hochschule Niirnberg
Institut fiir Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/evaluation 14



Indikatoren fur Wirksamkeit entwickeln: Wirkungsorientiertes Monitoring

Wirkungsplausibilisierung

Phasen einer Wirkungsplausibilisierung in der Sozialen Arbeit

Voraussetzungen:

«  Wirkmodell

*  Wirkungsorientiertes Monitoring

Ndétige Arbeitsschritte:

Weiterflihrende quantitative Analysen
(z. B. Regression, Strukturgleichungsmodelle)

Sichtung aktueller Studien und Literatur

Interpretations-Workshops mit Fachkréaften

Interviews / Fokusgruppen mit Nutzer:innen

r-------

Einordnung der gefundenen Erkenntnisse

Evangelische Hochschule Niirnberg
Institut fiir Praxisforschung und Evaluation

== = Bei Bedarf: Stirkung der

Plausibilisierung durch:

Interviews / Fokusgruppen
mit weiteren Stakeholdern
(z. B. Angehorige, Sozialraum)

Austausch mit Kostentrager

www.evhn.de/evaluation

vgl. Ottmann, Helten & Kdnig, 2023b
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Wirkung vs. Wirksamkeit

-

Erfassung von

Uberpriifung as _

Zielerreichung definierten Wirkungen

Bedarfsermittlung bei der Zielgruppe mit

bzw. Gesamtplan =y

N wirkungsorientierten
Monitoring =

Wirkungsplausibilisierung der
gefundenen Effekte >

Zuordnung der individuellen plausibilisierten
Wirkungen zu definierten Outcomes im Wirkmodell

Soll-Ist-Abgleich der plausibilisierten
Wirkung (Aggregation)

Einschatzung des Anteils des Angebotes
an den gefunden Wirkungen und Analyse
von strukturellen Merkmalen

9

Evangelische Hochschule Niirnberg
Institut fiir Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/evaluation

vgl. Ottmann, Helten & Konig, 2023a
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Ortlicher Trager

RegelmaRige
Wirkungs-
werkstatt

(z. B. jahrlich)

Vertreter*innen

Leistungserbringer Leistungsberechtigte

- Sichtung bestehender Daten und Ergebnisse - Klare Regeln fir den Austausch
- Interpretation und Handlungen ableiten - Positive ,,Fehlerkultur”
- Gemeinsamer Austausch Uber Ergebnisse

Evangelische Hochschule Niirnberg
Institut fiir Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/evaluation 17
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Zum Nach- und Weiterlesen:

Ottmann, S., Helten, A.-K. & Kbnig, J. (2023). Wirkung und Wirksamkeit in der Eingliederungshilfe —
ein Vorgehen fur die Praxis. Forschung, Entwicklung, Transfer — NlGrnberger Hochschulschriften, 64.
https://doi.org/10.17883/fet-schriften064
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« Balzer, L. (2012). Der Wirkungsbegriff in der Evaluation - eine besondere Herausforderung. In G. Niedermair (Hrsg.), Evaluation als Praxisforschung

Herausforderung der Berufsbildung und Personalentwicklung (1. Auflage, S. 125-141). Linz: Trauner. upp vlagnen

» Balzer, L. & Beywl, W. (2015): evaluiert. Planungsbuch fir Evaluationen im Bildungsbereich. Bern: hep Verlag.

+  Beywl, W. & Niestroj, M. (2009). Der Programmbaum. Landmarke wirkungsorientierter Evaluation. In W. Beywl! & M. Niestroj (Hrsg.), Das
ABC der wirkungsorientierten Evaluation: Glossar - deutsch/englisch - der wirkungsorientierten Evaluation (2. Auflage, S. 137-149). KdlIn:
Univation - Inst. fir Evaluation Dr. Beywl und Associates.

+ EvalWiki. (2015). Monitoring (21. Februar 2015). Zugriff am 7.6.2018. Verflgbar unter: https://eval-
wiki.org/w_glossar/index.php?title=Monitoring&oldid=1363

+ Ottmann, S., Helten, A.-K. & Konig, J. (2023a). Wirkung und Wirksamkeit in der Eingliederungshilfe - ein Vorgehen fiir die Praxis.
Forschung, Entwicklung, Transfer - Nirnberger Hochschulschriften, 64. https://doi.org/10.17883/fet-schriften064

+ Ofttmann, S., Helten, A.-K. & Kdnig, J. (2023b angenommen). Messen oder Plausibilisieren — Methoden der Wirkungsanalysen in der
Sozialen Arbeit. Soziale Arbeit.

« Ottmann, S. & Kénig, J. (2018). Was wirkt wie? — Konzeptionelle Uberlegungen zur Messung und Analyse von Wirkungen in der Sozialen
Arbeit. Der Wirkungsradar des Instituts fiir Praxisforschung und Evaluation der Evangelischen Hochschule Niirnberg. Forschung,
Entwicklung, Transfer - Niirnberger Hochschulschriften, 29. doi: 10.17883/fet-schriften029

+ Ottmann, S. & Koénig, J. (2019). Wirkungsanalyse in der Sozialen Arbeit. Differenzierung ist nétig. Soziale Arbeit, 68(10), 368—376.

+ Ofttmann, S., Konig, J. & Gander, C. (2021). Wirkungsmodelle in der Eingliederungshilfe. Zeitschrift fir Evaluation, 20(2), 317-331.
https://doi.org/10.31244/zfe.2021.02.04

* Rauscher, O., Mildenberger, G. & Krlev, G. (2015). Wie werden Wirkungen identifiziert? Das Wirkungsmodell. In C. Schober & V. Then
(Hrsg.), Praxishandbuch Social Return on Investment: Wirkung sozialer Investitionen messen (S. 41-57). Stuttgart: Schaffer-Poeschel
Verlag.
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