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,Qualitat’ ,Wirkung' ,Nutzen'

QUALITATS- | EVALUATIONS- NUTZER- UND
MESSUNG UND J ND WIRKUNGS NUTZUNGS-
-MANAGEMENT FORSCHUNG FORSCHUNG

Institutionelle Sicht

Nutzer_innen-Sicht
,eher' quantitative Daten

,eher' qualitative Daten

Bleck, 2016, S. 116
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Wirkung vs. Wirksamkeit

Individuelle Perspektive

Wirkung

,Eingetretene Verdnderungen
oder Stabilisierungen bei den
Zielgruppen eines {(...)
Programmis (...), die ursdchlich
auf dieses Programm
zurtickgehen.”

Balzer & Beywl! (2015, S. 192)

& Kausaler Mechanismus!
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Institutionelle Perspektive

Wirksamkeit

,Grad, zu dem ein Programm
erwiesenermafSen bestimmte
Wirkungen auslést, die in
seinen Zielen als anzustrebend
vorgegeben sind “

EvalWiki (2020)

www.evhn.de/evaluation
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Wirkung vs. Wirksamkeit Nombes
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Wirkung Wirksamkeit

individuelle Perspektive institutionelle Perspektive
auf den Einzelfall auf das Angebot/den Trager
Paul Paul
Anna
Max
Kerstin

Ottmann & Konig, 2022i. V.
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Wirkung und Effekt

Wenn... ...dann sprechen wir von...

...VMeranderung oder Stabilisierung V J V
nachgewiesen ist,...
...Wirkung plausibilisiert ist,. .. X « V

...ein kausaler Mechanismus mit

hoher Wahrscheinlichkeit X X J

nachgewiesen ist,...

...Effekt. ...plausibilisierter ...nachgewiesener
Wirkunag. Wirkung.

Zunahme der Belastbarkeit der Aussage uber eine Wirkung

Ottmann & Konig, 2022i. V.

Balzer (2012) fihrt den Begriff der Wirkungsplausibilisierung ein, in
Abgrenzung zum empirischen Wirkungsnachweis, wenn keine kausalen
Ursache-Wirkungs-Zusammenhange vorliegen bzw. nachweisbar sind.
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Wirksamkeit in der Eingliederungshilfe

Ev:ang.tlische
IOOI-Loglk :E:‘:;:I::It
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Outcome
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Wirksamkeit in der Eingliederungshilfe
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Wirkung — eine Begriffsbestimmung . Lo
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Verschiedene Arten von Wirkungen

positive vs. negative Wirkungen

intendierte Wirkung einer MaRnahme

nicht-intendierte Neben- oder Folgewirkungen

malnahmenunspezifische bzw. externe Wirkungen
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Wirksamkeit in der Eingliederungshilfe
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1 E-u:ang.tlische
Perspektiven von Wirkungsorientierung Nombers
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Weiterentwic klung
des eigenen Handelns

Aufbau
eines
Wissens-
korpus

Perspektiven
der

Wirku ngs- Professio-

Dl'iEﬂtiEI"llng nalisierung
des Arbeits-
bereichs

Vgl. Ottmann & Konig 2022 i. V.
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Wirksamkeit in der Eingliederungshilfe
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Implementierung von Wirkungsorientierung Nimbery
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Verstandigen Entwickeln « Analysieren e Berichten

Weiter-
entwickeln
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Wirksamkeit in der Eingliederungshilfe

"
Evangelische
IPE Wirkungsradar . o
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Wirkmodell
erstellen

Wirkungs-
workshop

Ottmann & Konig, 2018, 2019
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Exkurs: Realistic Evaluation

.
1 Mirnberg

» Realistic Evaluation ist ein Evaluationsansatz, der von Pawson & Tilley l
(1997) entwickelt wurde.

« Berucksichtigt neben den Outcomes auch Mechanismen und den Kontext -
sog. KMO-Konfiguration

Kontext + Mechanismus = OQutcome

Context

Mechanism

An action

- is causal only if . . .

Evangelische Hochschule Niirnberg

Institut fiir Praxisforschung und Evaluation

Outcome
.. - its outcome is triggered by a mechanism acting in context

www.evhn.de/evaluation

Quelle: Pawson & Tilley, 1997, S. 58.
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Exralrlgt:llisthr:
Die Kernaussagen der Einheit 'Hmhm

Mirnberg

| Institut fir
Proxisforschung

« Sprachlich und methodisch sauber mit dem Begriff ,Wirkung* W undEvaliatn
umgehen. (Wirkung vs. Wirkungsplausibilisierung vs. Effekt)

» Fachliche Perspektive im Rahmen von Wirkungsorientierung und
Wirkungsanalyse ist zentral und sollte immer im Vordergrund stehen!

Evangelische Hochschule Niirnberg
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