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Qualitat, Wirkung und Wirksamkeit:
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Steuerung als BTHG-Ziel

~Starkung der Steuerungsfahigkeit™ als ein erklarter

Zweck des BTHG (87-prucksache 18/9522, S. 3 u. 207)

Priifrecht und Sanktionsméoglichkeiten (ss 12s-130 sGs 1x)

Wirkungskontrolle ss 13, 121, 144 ss 1x) und Fokus auf

Wirksamkeit (s 1, s, 90, 125 128 SGB 1x)

Schaffung struktureller Voraussetzungen s -4 scs 1x)

= Einerseits Starkung, andererseits Aufgabe!
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Digitalisierung als Chance
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- GroBerer Aufgabenumfang (Steuerung), gleichzeitig
Kostenneutralitat

- Effektive Steuerung nur datengestiitzt
(kennzahlenbasiert) moglich

- Politische Forderung der , digitalen Verwaltung"
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Leistungserbringer-Datenbank

- Transparenz als Grundlage fiir Steuerung

- Zusammenfiihrung interner Daten, :s. zu selegung, Platzzahlen und

Ausstattung sowie Beschwerden, besondere Vorkommnisse und Abrechnungsverhalten

- Jahrliche Standardisierte Leistungsdokumentation

(Kennzahlen zu Personal, Qualitdtsmanagement, usw.)

Abgefragt in digitaler, auswertbarer Form

=~ Ermoglicht Abgleiche, Vergleiche und Steuerung
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Risikobasierter Prufplan

Gemeinsamer Datenpool

LeiDok Wirksamkeits- Offene Spitz-

analyse abrechnungen
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Bewerten

untere 5%

Risikobasierter

Priifplan V priifabdeckung 100%
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Datengeleitete Qualitatssicherung

Die Auswertung dient gleichzeitig als Steuerungswerkzeug fur
die Qualitatssicherung und -Entwicklung.
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67. Risikoanalyse durchgefiihrt X | X | v 49%| 53%
68. Schulung Beschaftigte X | X[ X 53%
69. Handlungsanweisung X|v|v 98%| 90%
70. Anzahl Gewaltereignisse - O O
Qualitatssicherung
Risikoeinschatzung - 2 1
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Wirksamkeit im SGB IX

§ 1 (1) SGB IX: Leistungen um ,,wirksame [...] Teilhabe

am Leben in der Gesellschaft zu fordern.“

18 weitere Erwahnungen, insbesondere:

Wunsch- und Wahlrecht der Leistungsberechtigten sscsix)

Aufgaben der Eingliederungshilfe (s v scs1x)

Vertragsrecht s i scs1x)

Wirtschaftlichkeits- und Qualitatspriifung i sesx)

= Zentrale Bedeutung im Leistungsrecht und

Leistungserbringerrecht, sowie den Sanktionsnormen!
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~Wirkungssteuerung" bisher

Wirkannahme:
Wirksamkeit der MaBnahme
wird vom 6T einfach unterstellt;
MaBnahme = Wirkung

Leistungs-
empfanger

Kontrolle Riickkopplung mit
von Umfang und Qualitat der Leistungsempfanger
Leistungen Zufriedenheit mit

Servicequalitat,
geflhlte Teilhabe...

Die generelle
Wirksamkeit wird
bisher bei der
Steuerung auf3en
vor gelassen!
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Wirksamkeitsmessung

- Wirksamkeit = aggregierte Auswertung der Wirkung
(z.B. Gerlach/Hinrichs, NDV 09/2019, S. 413 ff)

- Gesamtplan als Mittel zur Wirkungskontrolle
festgelegt (s 12111568 1x)
- In NRW: Kontrolle der Zielerreichung

= Wirksamkeit als Gelingenswahrscheinlichkeit (rornow, nov
08/2019, S. 367 ff)

Erweiterung um den Einfluss von Drittvariablen geplant
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Prufungen nach § 128 SGB IX

- Basis: kennzahlenbasiertes System mit
Gewichtungsmoglichkeit (saianced scorecard)

- Ubersetzen der gesetzlich/vertraglich festgelegten
Qualitatskriterien in die kleinteilige Abfrage
konkreter Nachweise

-  Wirksamkeit wird nur auf der Steuerungsebene
geprift (i.s.d. quaiitstsmanagement nach § 37 11 SGB IX)

- Ziel: Objektivitat, Transparenz und Vergleichbarkeit

=~ Mehrwert der Daten flir Steuerung: allgemeine

Handlungsnotwendigkeiten erkennen konnen
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pemmmm Wirksamkeitsmessung  s—

Statistische Wirksamkeitsberechnung
L Wissen, was wirkt"

Ubersicht Priifverfahren 74.61

Priifplan
anlassunabhdngige Priifungen

Risikobasierter Priifplan:
‘Automatische, regelmaBige Auswer-
‘tung von Risikoindikatoren von allen

Leistungserbringern

s ' Wirtschaftlichkeits- und Qualitdtspriifung nach § 128 SGB IX m————

Priifung

»Vorpriifung” bereits
vorliegender Unterlagen

Priif-Scorecard

Umwandlung gesetzlicher/ vertrag-
licher Forderungen in ein kennzah-

Vorteil:

= Mittel zur Friiherkennung
= zielgerichteter Einsatz knapper

Ressourcen

lenbasiertas System mit Gewich-

tungsmaglichkeit

\

Kontrolle, Erganzung und Vertie-
fung der durch die Prif-Scorecard

gewonnenen Erkenntnisse, Einbe-
zishung LB

Datenweitergabe
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Datenweitergabe
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Qualitdtsgesprache

Konkrete Anlasse
{Hinweise von Dritten/Auffalligkeiten in der Sachbearbeitung)

Qualitatssicherung in den Regionalabteilungen

Zusammenarbeit

Aggregierte Daten aus:
= Standardisierte Leistungs-
dokumentation
= Prif-Scorecard
= Wirksamkeitsberechnung
(BEL_NRW)

4

Jahrlicher Bericht:
Zusammenfassung, Analyse und
grafische Aufbereitung der Daten
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Haben Sie noch Fragen?

Kontaktdaten

LVR- Fachbereichsleitung 74
Gabriele von Berg

Mail: gabriele.vonberg@lvr.de
Tel: 0221 8097400

Mobil: 0152 09314726
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit
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