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Agenda

1. Vorstellungund BegruBung

2. lhre Erwartungen

5. Fachkonzepte in den Bundeslandern
4. Inhalte der neuen Fachkonzepte
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. Arbeitsauftrag
. Exemplarische Prozessbeschreibung
. Feedbackrunde und Verabschiedung



1. Vorstellung und BegruBung
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Die Referent der contec GmbH

Sebastian Matysek

= /Zustandigkeit:
= (Organisationsberater
= Fachliche Schwerpunkte:

» Optimierung der Leistungs- und Prozessqualitat in der
Eingliederungshilfe

= Qualitdtsmanagement (DIN EN ISO 9001:2015)
»  Wirksamkeit personenzentrierter Leistungen
= Aufbau-und Ablauforganisation

= Controlling und Kennzahlensysteme

Systemische Beratung(Heidelberger Schule)
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Fachliche Exzellenz im marktfeldbezogenen Kontext

Managementberatung Gro3- & Komplextrager

Leitung: Dietmar Meng

) A - P ?
Top \tj j Ideen-
Management ¢ q o R i
& - conPrimo® Strategieberatung a entwicklung
Personalgewmnung Leitung: Dr. Constantin Buké und Dietmar Meng Innovation und
®
Mittleres conQuaesso® JOBS Vernetzung
. Exploration
[0)
Management Leitung: Gesundheits- Pflege- Unternehmen Kinder- und conzinno
Dr Thomasgl‘;lﬂller unternehmen unternehmen der Jugendhilfe-
: Leitung: e Eingliederungshilfe unternehmen Leitung:
Fachkrifte & W armemme der Dr. Constantin Buko Thorsten Boger Leitung: Leitung: Detlef Friedrich Prototyp-
Azubigewinnung Gesundheits- und Birgitta Neumann Birgitta Neumann , _ entwicklung
T —— Sozialversicherungen,
Wohlfahrtsverbande,
- i Ministerien,
Eignungs- Krankenhauser, Wohn-und Wohnheime, Wohnheime, Bund/Land, Transfer &
diagnostik Rehakliniken, Pflegeheime, WfbM, Ambulante Dienste, Kommunen, Optimierung
Praxen Pflegedienste ambulante Schulen Berufsgenossenschaften,
Dienste Interessenverbande,
Wirtschaftsforderungen
Vergiitungs-

Standardisierung

Personalmanagement- und Entwicklung & Skalierung

Leitung: Silvia Breyer | Unternehmen der Gesundheits- und Sozialwirtschaft

beratung

Erléssicherung und Entgeltverhandlungen

Leitung: Michael Uhlig | Unternehmen der Gesundheits- und Sozialwirtschaft
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Kurze Vorstellungsrunde |lhrerseits!

= Sie sind...?

* |hre Hauptaufgaben sind...”

~7)

- T~

® contec GmbH 2020



2. lhre Erwartungen
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Mentimeter
a5 9
1. Bitte gehen Sie mit [hrem Smartphone oder " Mentimeter
im Browser auf www.menti.com. eres ortor the code
2. Geben Sie den Code den Sieinder Submit
Veransta|tu ng erha|ten ein. The code is found on the screen in front of you
3. Falls die Auswahl erscheint, wahlen Sie bitte
Englisch als Sprache.

1{ENGLISCH DEUYSCH : x
O

4. Bitte warten Sie, bis die Umfrage startet.
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3. Fachkonzepte in den Landern
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Kontext: sGBIx Rehabilitation und Teilhabe (BTHG)

'iZI- Fachleistungen

=as (SGB IX)

= | ebensunterhalt = Teilhabe an Bildung

= Mehrbedarf = Teilhabe am Arbeitsleben

= Einmaliger Bedarf = Soziale Teilhabe

. Kosten fUr Unterkunft und
Heizung

= Medizinische Rehabilitation
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Vom SGB IX zur Leistungssystematik

- £

p \ Leistungskatalog Fachleistungen
Teilhabe am Co .
) = Assistenzleistungen
Arbeitsleben ) » qualifizierte Assistenz 2. B. Module/
) | . * unterstutzende Assistenz Pauschalen/Sockel
Teilhabe an Bildung
\_ )

auf der Basis von
Fachkonzepten und Methoden
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Fachkonzepte in den Bundeslandern

Bundesland Landesrahmenvertrag Uberleitungs- Fachkonzept

liegt vor? vertrage? erforderlich?

Besonderheiten

I~
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Baden-Wirttemberg X 2021 X
Brandenburg X 2021 X
Bremen (x) 2022 X
Hamburg X X
Mecklenburg-Vorpommern X X
Nordrhein-Westfalen X 2022 X
Rheinland-Pfalz X 2022 X
Sachsen X 2021 X
Sachsen-Anhalt X 2021 (x)
Schleswig-Holstein X 2021 X
Tharingen X 2022 X
)

® contec GmbH

vorUbergehender LRV

hohe Anforderungen

nur fur neue Leistungen ab 20
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4. Inhalte der neuen Fachkonzepte

im Bereich der Sozialen Teilhabe fUr Erwachsene
am Beispiel Landesrahmenvertrag nach § 131 SGB IX Nordrhein-Westfalen,

Anlage C.3
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Darstellung des Leistungserbringers

Organisationsstruktur, ggf. weitere Leistungsangebote, Spitzenverband, angewandtes
Tarifwerk, ggf. Partizipation der Leistungsberechtigten auf der Organisationsebene

Leistungsangebot

= [eitbild/ Grundlagen, Ziele der Leistungserbringung
= Zielgruppe / Voraussetzungen und Grenzen der Leistungserbringung / Einzugsgebiet
= Erlauterung etwaiger konzeptioneller Besonderheiten
= Konkrete raumliche Beschreibung des Angebotes
= Darstellung zielgruppenspezifischer raumlicher Ausstattung
= pesondere behinderungsspezifische sachliche und technische Ausstattung
= Konkrete Beschreibung des Quartiers
~)
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Organisation der Leistungserbringung in der besonderen Wohnform

= Darstellung der Prasenzleistungen und -zeiten bei

Tag und ggf. bei Nacht inklusive Begrundung

= Darstellung der hauswirtschaftlichen und
haustechnischen Unterstutzung inklusive
Beschreibung der stellvertretenden Leistungen
(zum Beispiel Essensanlieferung, Reinigungsdienste

etc.)

= (Gemeinsame Assistenzleistungen zur

Lebensweltgestaltung und Gemeinschaftsforderung

= Ubersicht regelmaBiger Gruppenangebote

® contec GmbH

= Darstellung der Leistungen, die (teilweise)
stellvertretend ubernommen werden und

lernzielorientierte Leistungen
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Qualitatssicherung

Prozessqualitat Strukturqualitat
= Kurzbeschreibung Aufnahme-und = (Qrganisation des Personaleinsatzes,
Entlassprozess Fachaufsicht erlautern,
= Kurzbeschreibung des Vertretungsregelungen
Beschwerdemanagements = Darstellung des internen fachlichen
= ggf. Darstellung des Umgangs mit Austausches und ggf. Supervision
freiheitsentziehenden MaBnahmen = Darstellung der multiprofessionellen
= Kurzbeschreibung des Verfahrens zur /usammenarbeit
Gewaltpravention = Kurzbeschreibung Einarbeitungsprozess
= Auflistung weiterer Schlisselprozesse = Kurzbeschreibung Fort-und
(sofern vorhanden) Weiterbildungskonzept

Ergebnisqualitat
Verfahren zur Feststellung der Nutzenden-und ggf. Mitarbeitenden-Zufriedenheit
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Arbeitsauftrag

Wir haben eine Beispieleinrichtung fur
Sie zur Inspiration.

Wir teilen Sie in Arbeitsgruppen auf.

Bitte bearbeiten Sie innerhalb der

Arbeitsgruppe die Aufgabenstellung zum
Fachkonzept
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Max Musterdienstleister

Der Trager betreibt eine besondere Wohnform fur Menschen mit
Behinderung

= Angebot fir Menschen mit einer geistigen Behinderung
= 24 Platzen

= 24 Std. Assistenz

= 12 Mitarbeiter*innen

= Bezugsbetreuungssystem

" Interne Tagesstruktur far 7 Personen
= (18 Personen arbeitenin einer Werkstatt)

= Stadtische Region

contec © contec GmbH
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Aufgabenstellung:

Stellen Sie sich vor, Sie mussen fur die Beispieleinrichtung ein Fachkonzept
erzeugen. Bearbeiten Sie hierflr zunachst die folgenden zentralen
Gliederungspunkte aus dem Fachkonzept.

Notieren Sie sich die wichtigsten Fragen und Diskussionspunkte.

Zur Konkretisierung des L eistungsangebotes(Folie 14)
1. Beschreiben Sie die Zielgruppe und die Grenzen des Leistungsangebotes.
Zur Organisation der L eistungserbringung(Folie 15)

2. Begrinden Sie, inwieweit in besonderen Wohnformen
1. unterstltzenden Assistenzleistungen und
2. qualifizierten Assistenzleistungen

erforderlich sind.
Zur Qualitatssicherung(Folie 16)

5. Beschreiben Sie zukunftige Mitwirkungs- und Mitbestimmungsmaglichkeiten der
Leistungsberechtigten bei der Leistungserbringung.
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Ubertragung ins Fachkonzept am Beispiel von Assistenzleistungen
nach § 78 SGB IX mit Hilfe der ausgewerteten Hilfeplane der Bewohner

Befahigung der Ubernahme von Leistungen fir die allgemeinen
Leistungs- Handlungen Erledigungen des Alltags
berechtigten

Haushaltsfuhrung
Gestaltung sozialer Beziehungen
personliche Lebensplanung
Teilnabe am gemeinschaftlichen und kulturellen Leben
Freizeitgestaltung einschlieBlich sportlicher Aktivitaten
Sicherstellung der Wirksamkeit der arztlichen und arztlich verordneten Leistungen
Verstandigung mit der Umwelt
~)
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Arbeitsauftrag

Bitte stellen Sie |hre Ergebnisse vor.

Welche interessanten Fragen und
Diskussionen haben sich ergeben?
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Exemplarischer Prozessablauf

_='_ [ ﬁ.En_
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Analyse von Workshop Workshop Erstellungdes
Dokumenten, Erfassungd. Konkretisierungd. Fachkonzeptes
Interviews, Bedarfe d. zukunftigen

Begehung Bewohner*innen  Leistungen
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Feedbackrunde
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Wir verabschieden uns

lhre Mitarbeit!

’g
von lhnen =
und bedanken uns fur
¢
4

A
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Sprechen Sie uns an - wir sind gerne Ihr Partner!

Ihre/e Ansprechpartner/in

Sebastian Matysek
Organisationsberater

4 S.matysek@contec.de
\ 01520 -2832928
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